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INTRODUCTION GENERALE



MOTIVATION DU CHOIX DU SUJET

La sociolinguistiqgue s’élabore vraiment comme dikoe dans les années 60
aux Etats-Unis autour de célebres auteurs commew,.abell, Hymes, Gumperz,
Fishman. Les rapports sociaux entre les individegeshnent centraux : « Etudier qui
parle quoi, comment, ou, et & qui? ka fonction premiére de la sociolinguistique est
de décrire les rapports qui existent entre la $&@é€la langue, de les expliquer. C'est
dire que la sociolinguistique étudie la fonction’étolution de la langue au sein de la
société. Elle prend en compte tout ce qui conclrd@ngue et la communication. Elle
s’occupe de 'homme parlant au sein d’'une soclédangue est par conséquent un fait
social. La sociolinguistique reconquiert a la ftasnature sociale de la langue et la

science de la langtie

Selon Baylon, la sociolinguistique a affaire & geégnomenes tres variés : les
fonctions et les usages du langage dans la solbétégitrise de la langue, I'analyse du
discours, les jugements que les communautés lingues portent sur leur(s) langue(s),
la planification et la standardisation linguistiqueelle s’est donnée primitivement pour
tache de décrire les différentes variétés qui sbemt au sein d’'une communauté
linguistique en les mettant en rapport avec legctires sociales ; aujourd’hui elle

englobe pratiquement tout ce qui est étude du mdans son contexte soéial

Parmi les grandes tendances actuelles de la sapiddtique, on retrouve les
travaux de la sociologie du langage dans lesquatednt est mis sur les groupes
sociaux, les politiques linguistiques ; la lingigse variationiste tendance Labov qui
étudie les variantes sociales a l'intérieur dedesyes du langage (essentiellement
variantes phonologiques) ; le domaine du contad ldagues; le domaine de la
sociolinguistique interactionnelle ou les étudesntremt comment les locuteurs se
positionnent sur les différents registres et vagéte langue et enfin la sociolinguistique

urbaine se développe particulierement en France dee auteurs comme Louis-Jean

2 J.A Fischman (1965), “Who speaks what languagattiom, and whe®®”, La linguistique
1965, 2 : 67-88.

3 W. Labov (1976)SociolinguistiqueEd. Minuit. p.13.
* C. Baylon (1991Bo0ciolinguistique. Société, langue et discoliathan p. 35.
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Calvet et Thierry Bulot, J.-F. Bonnot, Fiegel-GhetliBonnot, Bothorel-Witz et Huek
qui étudient l'interaction entre ville et pratiguesgagieres, et aussi I'urbanité des faits
linguistiques.

C’est a la lumiere de ces deux dernieres tendaquesous avons été intéressée
et motivée pour notre sujet de thése qui s'intituRFatiques linguistiques, statut des

langues et interactions entre locuteurs sur lesahés de Douala (Cameroun)

En effet, le Cameroun est un pays d’Afrique cestrhlest limité au nord par le
Tchad, au nord — ouest par le Nigéria, a I'estipaépublique centrafricaine, au sud par
le Congo, le Gabon et la Guinée équatoriale, &eboyar le Golf de Guinée. Il a une
superficie de 475 442 & et environ 16 millions d’habitants (Harter, 200%4). La
capitale politigue est Yaoundé et la capitale éougae Douala, ville dans laquelle
nous avons choisi de travailler a cause des grammlsrements en matiére d’échanges
commerciaux, de déplacement des populations desgiserigines et aussi a cause de

sa position comme porte d’entrée du Cameroun.

Le Cameroun a hérité des deux langues de la calkoons a savoir le francais et
I'anglais qui sont les deux langues officiellestt€esituation fait du Cameroun un pays
dit bilingue, mais c’'est un bilinguisme institutizel. Le francais et/ou I'anglais sont
prioritairement employés dans I'administration ahsl I'enseignement et selon qu’on
est en zone «francophone » ou «anglophone ». &igs de ces deux langues
officielles, on retrouve 248 unités langues natiemagui n'ont pas toutes la méme

importance ni le méme usdge

La situation linguistique et sociolinguistique d@ar@eroun a fait I'objet d'un
grand nombre de recherches. Il ya eu un progranemeaherche nationale mis sur pied
par L'université de Yaoundé en 1971 qui portait ISAtlas linguistique du Cameroun

(ALCAM) et qui avait pour objectif global de déaira situation linguistique du

® A. Fiegel-Ghali, J-F.P. Bonnot, (1996), « Stér@ety et conscience linguistique en Alsace »,
Scolig 8, 61-75. A. Fiegel-Ghali, J-F.P. Bonnot, (199¢ontexte situationnel et gestion du répertoire
francais d’un locuteur dialectophone (Alsace) »te&cduXVI® Congrés International des Linguistes,
Paris, in B. Caron (éd.) Pergamon/Elsevier, CD-Ré&msterdam. Bonnot, J-F.P., Bothorel-Witz, A.,
Huck D., (1993) « Les variétés de francais paréeslsace : Approches méthodologiques et analyse de
premiers résultats s G. Ludi (ed.),Approches linguistiques de l'interactiddeuchatel Bulletin CILA
57, 25-44.

® Institut National des statistiques.

" M.A. Boum Ndongo-Semengue ; E. Sadembouo, I'Aiaguistique du Cameroun : les
langues nationales et leur gestionLia Francais langues africaingG.Mendo Ze (sous la direction),
Publisud, Paris 1999. p.74.



Cameroun, et ce, a travers l'identification de ¢égules langues parlées au Cameroun,
par leur dénomination exacte et leur localisatibétablissement de la carte linguistique
du Cameroun; la classification de ces langues|aubase des affinités lexicales
identifiées et I'évaluation rapide de I'état de el®ppement et de standardisation de ces
langue&. Les premiers résultats de ce programme sontémubbius le titrSituations
Linguistiques en Afrigue Centrale - Inventaire Rréhaire : le CamerounlL’ouvrage
avait un volet linguistique qui devait s'occuperligentification des unités-langues et
un volet sociolinguistigue qui devait surtout exaemn les probléemes
d’intercompréhension entre les variantes d'une mém&-langue, les problemes de
viabilité de ces unités-langues sous la forme stahdes problemes de multilinguisme
social et d’évaluation des niveaux de développemerntes langues sous la forme écrite

a partir de données bibliographiqties

Les travaux sur la classification des langues caumgises révélent qu’elles
appartiennent a trois des quatre grandes familigsiktiques qui couvrent I'Afrique. Il
s’agit des familles afro-asiatiques, nilo sahareehniger —congo —kordofannienne. La
famille afro asiatique est représentée par les fouiles tchadique avec cinquante sept
(57) langues et sémitique qui n'a qu’'une seule uangu Cameroun, I'arabe choa. La
famille nilo saharienne a deux langues le kanuie stira. La troisieme famille regroupe
le plus grand nombre de langues camerounaises ajui reparties en trois sous
familles : la famille adamaoua- oubanguienne, laifa de I'ouest —atlantique dans
laquelle se retrouve le fufuldé ;et la famille béé-congo. Cette derniere se subdivise
encore en quatre branches a savoir la branche rwdd#hila branche bantoide qui
regroupe les différentes sous branches des lafguesues dans lesquelles on retrouve

le duala ; la branche jukunoide, cross river.

Aussi le multilinguisme du pays a-t-il engendréndenbreux sujets autour de la
dynamique des langues, des notions de bilinguishy@uelinguisme, du contact de
langues, pour ne citer que ces aspects. Nous neteuelques exemples au passage :

Bot Ba Njock,Les problémes de multilinguisme au Camef8yrCollége Libermann

8 M.A. Boum Ndongo-Semengue ; E. Sadembouo, I'Aiaguistique du Cameroun : les
langues nationales et leur gestionLia Francais langues africaingG.Mendo Ze (sous la direction),
Publisud, Paris 1999. p.68.

° Op.cit P. 69.

19 H.M. Bot Ba Njock (1973)Les problémes de multilinguisme du CameroRecherche,
pédagogie et culture 5-6, p. 38-40



(ed), Les langues africaines facteur de développethehadadjeu M. et E. Sadembouo,
Alphabet général des langues CameroundfseBlus récemment nous trouvohs
Francais langue africaine. Enjeux et atouts pourfiancophonié€®: J. Tabi Manga,
Politique linguistique du Cameroun : essai d’améeragnt linguistiqué. Encore plus
proche de notre sujet, la théese de Valentin Feudsie construction du francgais a
Douald®, dans laquelle il s’interroge sur la facon dontrentais peut participer de la
construction identitaire des populations de Doudlaus avons été séduite par la
richesse de cette diversité linguistique et de oille implique du point de vue

sociolinguistique, mais surtout du point de vuerattionnel.

« La ville est un facteur d'unification linguistiguw'® écrit Louis-Jean Calvet,
ajoutant plus loin que «le plurilinguisme se mesié concretement la ou ces
monolinguismes convergent, sur la piste, les maicles ports et, de facon générale
dans la ville a laguelle aboutissent les pistesuete trouvent les marchés et les ports :
on y voit émerger des langues d'intégratidh $our Catherine Kerbrat-Orecchioni,
I'interaction se définit de la maniére suivantetout discours est une construction
collective ou une réalisation collective [...] pourigy ait é&change communicatif, il ne
suffit pas que deux locuteurs (ou plus) parlergrakltivement ; encore faut-il qu’ils se
parlent, c’est-a-dire, qu’ils soient tous deux egagadans I'’échange et qu’ils produisent
des signes de cet engagement mutuel, en recourdivees procédés de validation
interlocutoire $°. Ceci dit, étudier l'interaction entre locuteurmndales marchés de la
ville de Douala, nous améne a prendre en comptegddemes de plurilinguisme et

d’intercompréhension dans les marchés de Douala.

1 Collége Libermann (edles langues africaines facteur de développenftes du séminaire
pour I'enseignement des langues africaines, Do@adajuillet 1974

12 M.Tadadjeu et E. Sadembouo (1978phabet général des langues Camerounai¥esundé,
DLAL, PROPELCA I, 916,ed.

13 G. Mendo Ze (sous la direction) (1998 Francais langue africaine. Enjeux et atouts plaur
francophonie Publisud, Paris

14 3. Tabi Manga (2000).es politiques linguistiques du Cameroun : Essantnagement
linguistique Karthala, Paris.

5 V. Feussi (2006)Une construction du frangais & Douala — Camerourhése soutenue a
I'Université Francois Rabelais de Tours.

16 .J Calvet (1994)..es voix de la villePayot, Paris. p.11.
7L.J Calvet op.cit .
18 C. Kerbrat-Orecchioni (1998)es interactions verbalds Armand Colin, p.13.
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Le dictionnaire d’analyse du discours définit l&rdction comme un processus
d’'influences mutuelles qu’exercent les uns surdeses les participants a I'échange
communicatif complet, lequel se décompose en ségseréchanges, et autres unités
constitutives de rang inférieur, et releve d’'unrgeparticulier (interaction verbale ou
non verbaleY. En effet, lorsqu'il y a échange, il y a commutiima et lorsque deux ou
plusieurs personnes veulent communiquer et donangeh, cela se fait en fonction
d’'une organisation. On s’adresse a quelqu’un deoguiattend une réponse ou une
réaction. Ceci induit que tout acte de langageeféiss, interrogation, ordre) sollicite
une réponse. C’est donc dire que les partenairaeedinteraction, d’'un échange
communicatif, exercent non seulement les uns ssiralgres des influences, mais
doivent aussi ajuster leurs comportements en pentangrace a des mécanismes de
régulation et de synchronisation interactionnele dialogue est entierement construit
en commun par les différents interactants qui emrast conjointement le « pilotage »
et la gestion; tous les événements conversatisndehnent lieu a d’incessantes
« négociations » explicites ou implicites, qui cement aussi bien la forme et le style
de I'échange, que sa structuration, les signifiapteposeés, les interprétations
construites, les opinions avancees, les actesngada effectués de part et d’autre, les
«images » que les différents participants se doest les uns des autres, la
« distance » et les « rapports de place » quildiésent entre ed%*".

La situation sociolinguistique au Cameroun estig@aiére par rapport aux
autres pays africains et surtout aux autres paysdphones. Au Cameroun, le francgais
se confronte a plus d’'un péle : d’'une part il estcenflit avec I'anglais. On note un

déséquilibre dans la situation linguistique degles officielles car le francais est la

¥p. Charaudeau, D. Maingueneau (2002)tionnaire d’analyse du discourSeuil, p. 319.

20 C. Kerbrat-Orecchioni (1989).interaction, in Association des Sciences du Langage, Buscila,
p.10.

2L J-F.P. Bonnot., C-B. Kempf, D. Crévenat , (20@3}lternance codique et focalisation dans le
discours de pasteurs bilingues francais / alsagiém B. Combettes, C. Schnedecker et A. Theissen,
Ordre et distinction dans la langue et le discoud8-85, Paris, Champion, Coll. linguistique fraisgaJ-
F.P Bonnot. (2003) « ‘La grande ville s’évapord pEeut a verse sur la plaine / Qu'elle satureprapos
de la dilution de quelques marqueurs sociaux gulstiques de I'urbanité »XII1° Colloque d’Albi—
Langages et signification : Les langages de laeyB-78, Toulouse, CALS/CPST. J-F.P. Bonnot ;C-B,
Kempf., (2002) « ‘Joo, Hop, On y va, Ja’, ou : coemnfaire bon usage des pauses et des hésitations
lorsque l'on est trilingue (francais / alsacien llemand) », in M-J. Béguelin, A. Berrendonner,
Bonhomme M.,Etudes de syntaxe, de sémantique et de rhétorigoaia 14, 29-51. J-F.P. Bonnot
(2002) «Leur patois était rempli de gracesaisleur francais fait peine a entendrda logique floue de la
conscience linguistique entre normalisation et rog@néité de I'oral »XXII°* Colloque d’Albi —
Langage et signification : I'oralité dans I'écrit.et réciproquementl81-191, Toulouse, CALS/CPST.
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langue dominante sur le territoire natidhall y a 80% de locuteurs francophones pour
20% de locuteur anglophones. Cette situation esanguwne conséquence de la
dynamique du francais, qu’une action délibéréeatgsrités camerounai$és d’autre
part il est en conflit avec les 248 langues natEmaCe conflit commence au sortir de la
colonisation avec l'interdiction de I'emploi destpies nationales dans les écoles et
méme aux environs de I'école. Il valait mieux paftancais au détriment de sa langue
maternelle, pour étre qualifié de « bien éduquié faut également ajouter que, parmi
ces 248 langues, aucune n'a reussi jusqu'a aujouirdi s'imposer comme langue
nationale au sens premier du terme, et cela a thwilité la position dominante du
francais. Mais néanmoins, malgré le fait que legyles locales présentent quelques
faiblesses a cause du manque d’outils didactiglassiques et du caractéere hétéroclite
de leurs locuteurs, elles sont réellement fortesagon de I'instinct de survie des petits

groupes et de 'avantage des usages spontandsretéfs™.

A ces deux grands poles, nous devons ajouter alijuirle camfranglais
(camerounais+francais+anglais) qui est un sab#& arédébut des années 1980 par les
lycéens s’estimant tributaires d’une triple cultuiancophone, anglo-saxonne et
camerounaise «un parler jeune » en trés forte évolution idsula cohabitation du
francais, de l'anglais, des langues nationalesugpidgin. Il est composé de créations
lexicales, d’'introduction de mots empruntés auxjles nationales, de transposition en
francais d’expressions locales. Le francais aujbuidau Cameroun est considéré
comme l'autre langue des Camerounais parce gquiluge pour la communication
officielle mais aussi pour la communication ent@r@rounais d’ethnies différentes. Il
s’est ainsi enrichi d’expressions camerounaisesdigderses particularités (lexique,

tournures idiomatiques, imagé&s)Nous I'appellerons francais camerounais.

2 pPour des situations européennes (Alsace), voamotent : A. Bothorel-Witz, D. Huck, J-F.P.
Bonnot (1992) « Variétés linguistiques en contatauche d'un modeéle variationnel pour I'Alsace »,
Hilty G. (ed) 20éme Congrés International de Linguistique etldigie RomanesZirich, Actes,
vol.3 : 525-535, Tubingen, Gunter Narr Verlag.

% G. Mendo ZelLe francais langue africaine : Enjeux et atouts poarftancophonig 1999,
Publisud, Paris, p 49.

2 G. Mendo Zele francais langue africaine : Enjeux et atouts pta francophonie 1999,
Publisud, Paris. p. 45.

% 7.D.Bitja’a Kody, « Problématique de la cohabitatides langues », ibe francais langue
africaine. enjeux et atouts pour la francophgrseus la direction de G. Mendo Ze, Publisud. p. 94

% |bid, p 64.



Nous assistons aujourd’hui a une sorte de révesd densciences des
Camerounais qui ont besoin de se connaitre, dérsiaf et s’assumer en tant que
Camerounais de telle ou telle région. Aussi assista plusieurs manifestations
culturelles de revalorisation de la culture et ddecla langue. Nous pouvons citer le
Ngondo, féte traditionnelle Sawa, le Nguon fétditrannelle Bamoun pour ne nommer
que ces deux manifestations qui font I'objet d’\grande publicité médiatique pour
inviter a découvrir leur culture. Fort de cet engment, il nous a semblé judicieux
d’observer, au sein des lieux dans lesquels naasséencore susceptibles de trouver
les langues nationales au Cameroun, a savoir leshég les églises et les familles,

comment fonctionnent les échanges entre les loiteu

De ces trois endroits cités, nous avons choisirlaschés, lieux par excellence
de rencontre d’individus d’origines diverses et dde langues et de cultures diverses,
de niveaux sociaux différents. Tous les jours,cers fpoints de la terre, des centaines de
milliers de personnes se rencontrent, ont besoicamemuniquer, mais n’'ont pas la
méme langue. Et le commerce est la pratique sogialeonnait le plus frequemment ce
probléme : comment vendre et acheter & des getendees différentes’? Il s'agira
pour nous d’observer et comprendre comment se girercontacts de langues et les
échanges communicatifs dans un milieu aussi hé&éegue le marché, dans un pays
ou se parlent plus de deux cent langues et sutamg une ville aussi cosmopolite que
Douala. Observer également lI'impact de la situasoniolinguistique du Cameroun
dans les marchés sélectionnés. Ceci nous pernddtreomprendre la situation du
Cameroun du point de vue sociolinguistique maisianseractionnel. Nous souhaitons
comprendre comment se passe la communication pnente dite, comment se
manifeste la variation culturelle dans linteraatiau sein des marchés de Douala. En
effet, il s’agira d’'observer les comportements camroatifs des vendeurs et des clients
dans les différents marchés sélectionnés. Nouson®rs'il se dégage des regles
conversationnelles propres aux marchés de cetée Mt échanges, quels gu'ils soient,
étant toujours « sous influence », comme l'ont méries travaux de Kempf et

Bonnot®,

27-J. Calvet, (1999)la guerre des langues et les politiques linguistisjiHachette littératures,
p. 107.

% C-B. Kempf, J-F.P. Bonnot,(1994) « Un dialogue ssdnfluence, ou: & propos de deux
entretiens avec des pasteurs de la communautériarthé d'Alsace », Colloque International “Le
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La cité est devenue un lieu idéal pour observerctamplexités des pratiques
langagiéres, leur stratification sociale, la dyrnguei du changement linguistique, les
formes et les effets du contact entre langues rdiftés. Ce changement de regard a
coincidé avec une revalorisation de la ville commnévers organisé, produisant ses
propres vernaculaires, ses formes spécifiques etérmatiques, ses registres
identitaires ; comme un laboratoire ou s’expériraphformes d’intégration, de mise en
réseau, mais aussi de ségrégation de locuteurse etothmunautés linguistiques
hétérogénés. La ville de Douala a été choisie parce qu’ellelepremier grand foyer
de concentration de la population urbaine du Caumer@elle-ci représentant plus de
82% de la population totale de la province du #toDe plus Douala est la capitale
économique du pays, ville portuaire, porte d’enttégays. On est donc susceptible d'y

trouver un maximum de locuteurs en situation des@ation commerciale quotidienne.

Véronique Traverso définit linteraction dans lesnmomerces comme une
interaction qui s’apparente a la grande famille idésractions de service. Elle met en
présence, dans un site prévu a cet effet, desishudivéunis pour procéder a un échange
transactionnel : argent contre bien et / ou serui@est d’abord une interaction dans
laquelle la trame d’action (entrer, choisir, prendoeser, essayer, demander, mesurer,
etc.) est essentielle. Il est d’ailleurs fort pbssique tout se déroule de facon
silencieuse. Le caractére répétitif de cette itera a pour conséquence une forte
routinisation de I'enchainement des échanges, étérdgénéité des échanges verbaux
et une complémentarité Pour R. Vion, l'interaction dans les commercesi&nit sur
le type principal de la transaction ; elle est agggtée de modules conversationnels qui
concernent couramment des thémes sans risque cémmeétéo, mais qui dérivent

aussi fréquemment qu’on ne I'imagine vers des sygjkis personnets

L’intérét de ce sujet est de pouvoir dégager l&gr@ntes langues en présence et
leur contexte d’apparition, car pour reprendre €gldire qu’un pays est plurilingue, ne
signifie en effet pas nécessairement que tousastahts parlent plusieurs langfédl

Dialogue en Question ”, Lagrasse, 5-8 Octobre 19%hiers du C.I.S.l. 10 : 421-428, Université de
Toulouse-Le Mirail.

2. Mondada Pécrire la ville, 1999, Anthropos, Paris. p.73.

% V.Traverso, «Interactions ordinaires dans lesitpetommerces: éléments pour une
comparaison interculturelle », angage et société® 95, Mars 2001.

3 R. Vion,, (1992)L.a communication verbalé®aris, Hachette.
32L.J. Calvet, (1992),es langues des marchés en Afrigaienée, Didier Erudition, p.8
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serait également intéressant de voir les rapportie des contextes et les contenus
sémantiques. L'intérét est également de faire éendeg spécificités de la structure des
interactions dans les marchés camerounais; dobsesil y a des zones de

malentendus potentiels dans les cas d’interactidasculturelles.
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OBJECTIFS ET METHODE

Au Cameroun, les langues nationales cétoient lechis et I'anglais. Douala,
ville cosmopolite, capitale économique vers lagueilh grand nombre de populations
immigrent, est une concentration de plusieurs laagdonc de plusieurs cultures aux
cOtés des langues officielles que sont le frangal&nglais. Notre objectif est de voir
comment les Doualais gérent les contacts des langtiedes cultures dans leurs

interactions quotidiennes au marche.

Comme nous I'avons dit plus haut, nous avons auet@m, plus de deux cent
langues, donc plus de deux cents ethnies et pagqaent presqu’autant de cultures.
Comment ces langues et ces cultures réussisseateelommuniquer ? Pour ce faire, il
nous a semblé judicieux de construire notre codpymartir des interactions dans les
marchés de cette ville. Nous avons choisi les négrclar c’est le lieu par excellence de
grandes diversités : on y retrouve des personrmegities diverses, plusieurs catégories

sociales en contact dans la communication quotigien

Le choix des difféerents marchés a été par lesredtéuivants : 'administration
du marché (communauté urbaine, mairie, cheffeaditionnelle), la spécialisation du

marché (denrées alimentaires, textiles etc.) atplacement du marché.

En fait, il s’agit pour nous de comprendre commémictionne ce type
d’interaction ou des personnes de langues et dwuresl différentes arrivent a
communiquer, mais surtout aussi de rendre utileréssiltats de nos recherches a
I'élaboration de la politique linguistique du Camen. Pour ce faire, une réflexion
méthodologique s'impose. Comment observer, recuddls données sans modifier le
comportement des locuteurs ? De I'enregistremdatti@anscription, du questionnaire a
I'entretien, la constitution du corpus est le prengrobleme méthodologique auquel est
confronté I'enquéteur. Comment ensuite utiliserdeanées ainsi recueillies, pratiquer
des tris dans les réponses aux questionnairesysandes entretiens?Nous avons
choisi, a la lumiére de L.J Calvet, le modéle «caca : identification, analyse,

amélioration, réinjection.

En effet, L.J Calvet pour nommer sa méthode arédéirence aux études faites

sur un arbre appelé « acacia » dans les zonesapgdar montrer son importance. Il

¥ L.J.Calvet, (1999)ntroduction de I'enquéte sociolinguistiqsous la direction de L.J Calvet
et P. Dumont), Paris, 'Harmattan, p. 14.
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s’agit de partir d’'une pratique endogene, de lapremdre, de la réutiliser apres 'avoir
améliorée. C’est passer d’'un modele de transfertedbnologie a un modele de
d’appropriation de la technologie. Appliquée a ¢etislinguistique, cette méthode se

caractérise par une analyse des données en qtagies é

- lidentification des pratiques linguistiques et dissives dans les marchés
c’est-a-dire de relever les types de langues grétnouve dans ces difféerents

marchés et dans quelles conditions;

- l'analyse de ces pratiques linguistiques, qui p¢ené de comprendre les

attitudes et les habitudes des locuteurs et leursnsents ;

- l'amélioration qui amene a systématiser ce quealyw®e aura permis de
dégager. Comme nous sommes en zone urbaine, irafaddnner les

formules de I'évolution de la gestion du plurilingme ;

- puis la réinjection, qui se traduit par l'utilisat de nos résultats afin d’agir
sur la gestion des questions de plurilinguisme d&nsplanification

linguistique du pays. Le but étant de « savoir fEmir »".

La construction du corpus ne s’est pas faite séfisulté. Il était nécessaire de
baser nos analyses sur des données authentigess paurquoi nous avons procédé a
des enregistrements dans les marchés. Le contérsealrité et de méfiance des
populations n’a pas toujours facilité les chosesusNavons été contrainte de procéder a
certains enregistrements a linsu des personneggitmées. Pour les autres
enregistrements, nous nous sommes installée adpresndeurs qui ont accepté de se
préter au jeu. Nous avons ensuite établi des questires que nous avons confiés a une
eéquipe chargée d’interroger les vendeurs et lestsidans les marchés. Cette tache n’a
pas été facile non plus. L’équipe était constitdéeix étudiants qui devaient couvrir les
différents marchés recensés. Les questionnairégsnetamenés en francais. En ce qui
concerne les enregistrements, il faut noter quesnolavons transcrit que les
enregistrements en duala du fait que c’est la lar@umerounaise que nous maitrisons
mieux, et que nous avons notamment rencontré aohéaéaker. L'objectif avec ces
guestionnaires était de comparer ce que les gsastdaire et ce qu’ils font en réalité.

Un autre pan de la difficulté concerne la transgmipdes enregistrements. En effet, il

3 L.J.Calvet (1992).es langues des marchés en AfrigDlier Erudition, p. 13.
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fallait transcrire les données enregistrées le fiiedement possible. La difficulté vient
du fait que non seulement certains enregistrem@ataient pas trés audibles a cause
des bruits de fond, mais aussi du fait que nousongrenions pas toutes langues pour

pouvoir rendre fidélement la transcription.

En plus des enregistrements et des questionnaioes, avions les observations
directes sur le terrain. En dehors des momentsood allions au marché expres pour
nos enquétes, nous profitions également de nosevet expériences personnelles pour
observer les pratiques sociolinguistiques et stittomatériel sémiotique trés important,
mais qui n’est pas rendu dans les enregistremenssajuestionnaires.

En définitive, nous dirons que l'objectif de cevad est de décrire les
fonctionnements des interactions entre locuteunss das marchés de Douala, de
dégager les aspects rituels et les regles qui temaent ce type d’'interactions et aussi
de décrire la gestion de ces fonctionnements damsilieu plurilingue et pluriculturel.
Ceci veut dire que nous envisageons de mettre iderde la structure générale de ces
interactions et les comportements interactionnetés docuteurs en situation de
plurilinguisme. Tout ceci, nous le ferons au mogenmodeéle « acacia » de L.J Calvet
auquel nous avons intégré certains principes méthgajues de C. Kerbrat-

Orecchioni.
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PROBLEMATIQUE

En convoquant le postulat de Calvet selon lequeliapays n'est monolingte
nous en déduisons implicitement que les marchésingbne sont pas des sites
monolingues. Choisir de travailler sur les intei@td entre locuteurs dans les marchés
de Douala souléve plus d’'une question. En effeenles des marchés dans lesquels se
cotoient plusieurs langues et plusieurs culturesisramene a nous interroger sur un

certain nombre de phénomenes.

On peut effectivement s’interroger sur deux granalspects: |'aspect
sociolinguistique qui pose le probleme du contad hngues avec tout ce qu'il peut
susciter comme questionnement, c’est-a-dire lebl@noes liés au bilinguisme, les
phénomenes d’emprunt, de diglossie. Mais il y defgant I'aspect interactionnel qui
permet de s’interroger sur les problemes de comeation interpersonnelle, de
I'alternance codique, de prosodie dans la conversade communication interethnique,

d’intercompréhension, de fonctionnement de I'intéican proprement dite.

En fait, il faut dire que nous avons déja un terr@streint puisque nous avons
choisi linteraction dans les marchés. C’est dinge ghous avons choisi un type
particulier d’interaction a savoir les interactiotesns les commerces. Le marché est le
lieu par excellence ou on est susceptible de retroun grand nombre de langues et
cultures en interaction, mais aussi des locuteardifiérentes catégories. L’avantage,
dirons-nous, avec la ville de Douala, c’est quetcime cité de grande affluence a cause
de son statut de ville portuaire, cosmopolite amedaux d’'immigration élevé qui fait
gu’'on retrouve pratiquement toutes les ethnies dyspet donc presque toutes les
langues. Il faut également compter une grande camanoté étrangere. L’enjeu en fait
est de s'interroger sur le pourcentage de présgmteutes ces langues dans les marchés

mais surtout de savoir lesquelles s’y retrouvent.

Etant donné que nous sommes dans un contexteldiénglisme et de variétés
d’ethnies et de cultures, nous nous proposons ds imberroger sur l'interaction entre
locuteurs dans les marchés de Douala du point dedeula variété culturelle et de la
communication proprement dite. Cela signifie quesnenvisageons de savoir comment

autant de langues et de cultures différentes atrivie communiquer dans un

% L.J.Calvet, op.cit p. 11
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environnement dans lequel ces langues difféerefdegyes nationales) sont au contact

des langues officielles que sont le francais etglais.

Cela veut également dire que nous nous proposorobsetver les
caractéristiques de la communication elle-mémenment se passent les échanges ? Y
a-t-il des ratés ? Si oui pourquoi y en a-t-il ?é3tsce qui, dans ce contexte de variété
culturelle, permet de parler de communication néudd.a notion de politesse dans la

communication est-elle admise de la méme facon fpaile monde ?

La politesse apparait en fait comme un ensemblprdeédés permettant de
concilier le désir mutuel de préservation des edag avec le fait que la plupart des
actes accomplis durant l'interaction risquent deivenenacer telle ou telle « face » en
présence, et se ramenant au principe général nageg vous les uns les autres ». Elle
est structurée selon trois axes : le premier dsi des « principes A- orientés » qui
dictent les comportements que le locuteur est cehsérver vis-a-vis de son partenaire
d’interaction, opposés aux « principes L- orient@gli nous disent comment il convient
de se comporter envers soi-méme ; le second ralegeprincipes de la politesse
« négative » qui consiste a éviter d’'accomplir GiAKFace Threatening Act) ou a en
adoucir la réalisation au moyen de quelque proacksé mitigation », opposés a la
« politesse positive », qui est la production ddactarrément valorisants pour autrui,
comme le cadeau ou le compliment ; et enfin lesktone principe concerne la « face
négative » c’est-a-dire le « territoire », avecdiff@érentes composantes, ou au contraire
la « face positive » des participants est celle daes la langue ordinaire, on peut

« gagner » ou « perdré®

Pour ce faire, nous avons délimité notre travaildemx grandes parties. La
premiere partie intitulée description des inteatdi en milieu multilingue : I'exemple
des marchés de Douala, commencera par donner gsgbgéliminaires sur I'interaction
(chapitre 1). Puis, nous parlerons des difféererdarants interactionnistes (I), de la
structure des interactions (ll), de la typologies deteractions (lIl), de la variation
culturelle dans l'interaction (IV), et de la contiep de la relation interpersonnelle (V).
Dans le second chapitre de cette partie, nous almrd I'interaction proprement dite
dans les marchés de Douala avec l'identificatios piatiques linguistiques (chapitre

I). Il s’agira de commencer par décrire la ville Bouala (1), d’identifier les pratiques

% C. Kerbrat-Orecchionl,es interactions verbale3ome 3, Armand Colin, Paris, p. 88-89.
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linguistiques dans les marchés sélectionnés (lobsrver d’'une part la notion de
contact de langues dans ces différents march@sis d’autre part, le plurilinguisme
des interactants dans ces marchés sélectionnés (1V)

Dans la seconde partie intitulée analyse interanBtle dans les marchés de
Douala, nous rentrerons dans le vif du sujet. Damgpremier chapitre nous ferons
I'analyse du point de vue sociolinguistique. Nowsnmencerons par I'analyse de la
communication (I) proprement dite, en parlant ddséges communicatifs, des termes
d’adresse et de la gestion des tours de paroles [@asecond chapitre, nous aborderons
le probleme du conflit entre les langues en présdhg avec le probleme des langues
dominantes et le phénoméne de diglossie. Dans dendechapitre, nous ferons
'analyse du point de vue psychologique. Nous awlyns les rapports entre le
plurilinguisme des individus et leur langue premidt), le rapport de places des
différents interactants (Il), et la notion de pedise dans les marchés de Douala (ll1).
Dans le troisieme et dernier chapitre, de notreaitaest intitulée « multilinguisme au
Cameroun, qu’en est-il aujourd’hui ? », nous sysitsons les résultats de nos
enquétes. Nous essayons de montrer comment lesiendes marchés peuvent
contribuer au développement (l) ; nous terminons Iparapport entre les langues

nationales et 'urbanisation des populations ().

La conclusion générale nous permettra de revoir fagon globale le
cheminement de nos recherches, de faire ressstiékultats et de montrer qu’en fait la
variété culturelle au Cameroun, loin d'étre un @ém perturbateur pour le

développement, permet a chaque identité culturédes’exprimer, mais aussi de

s’ouvrir aux autres, pour un meilleur épanouissdrdemos identités individuelles.
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PREMIERE PARTIE

DESCRIPTION DES INTERACTIONS EN
MILIEU MULTILINGUE
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CHAPITRE I:  PRELIMINAIRES SUR LINTERACTION

DEFINITION

Lorsqu’on parle d’interaction, il faut d’abord corepdre action entre deux ou
plusieurs personnes. Cette action peut étre cdmjogonflictuelle et /ou coopérative
comme le dit Robert VioH. Ainsi, I'interaction englobe plusieurs notionsnume la
communication, I'analyse conversationnelle entrieesu Elle concerne donc tout ce qui
est échange : échanges conversationnels, transafitianciéres et bien d’autres. Aussi
la définir simplement comme étant un échange Istguie entre deux locuteurs a la
suite de L-J. Calvet, nous parait trop simple etrggt occulter les différentes notions
comprises dans linteraction. Nous renforcons cdéénition, qui, nous tenons a le

rappeler, sous-entend le contenu de celles questiiv

C. Kerbrat-Orecchionni définit l'interaction commmuiit : « tout au long du
déroulement de I'échange, les différents parteaareprésence exercent les uns sur les
autres des influences, ils doivent en permanencstesjleurs comportements respectifs
grace & des mécanismes de régulation et de synshtion interactionnelle®}. Ceci
pour dire gu’il ne suffit pas de s’adresser a queiq pour penser qu’une interaction est
réussie. L’interaction observe certaines reglesy B des conventions sociales, des
normes linguistiques et des rituels relationnelstdbfaut tenir compte. L’interaction
n'est pas passive. Nous savons que le langage fisgt @@mme la faculté propre a
'homme d’exprimer et de communiquer sa pensée ayemd’'un systéme de signes
vocaux, graphiques, gestuels. Nous comprenons 'mqierdction suppose certaines
contraintes pour les interlocuteurs. On s’exprino@, communique pour se faire
comprendre ; il est par conséquent nécessaireutidatioe pour se faire comprendre de
son partenaire. Pour soutenir ce qui précede «spes interacting » dit Gumperz, et
il ajoute « Communiquer pour agir a plusieurs rewig utiliser une rhétorique du faire

faire et du faire savoir ».

% R. Vion (2000), La communication verbale, Analydes interactions, Paris, Hachette
Supérieur. p 17

3 C. Kerbrat-Orecchioni (1998), les interactionsbades tome 1, Paris, Armand Colin. P 17.
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Il est donc impensable de parler d’interaction gagater de communication. Il
faut prendre en considération les indicateurs cerimgttent de voir s’il y a une
« cassure » ou non dans linteraction, de voirascdbmmunication est bien établie ;
prendre également en considération les divers gésc@ui permettent de rétablir le
contact communicatif. C'est-a-dire qu’il faut présdtention a tous les faits verbaux,
para verbaux et méme non verbaux qui pourraiemtreecompte du bon ou du mauvais
fonctionnement d’'une interaction. Méme dans lesratdtions a dominance verbale, le
para verbal et le non verbal jouent un réle impurtQuelle est la « bonne distance » a
avoir quand on parle a quelgu'un ? Quelle orieatatu corps doit-on adopter ? Quels
sont les régulateurs phatiqgues ? Comment géregalosation des tours de parole ?
Méme le regard a son importance. Tous ces facfmngipent a l'interaction et sont

par conséquent des moyens d’observation d’uneaictien réussie ou non.

L’'analyse conversationnelle ne serait pas compéten ne s’en tenait qu’au
rapport entre les unités textuelles ; elle prendt teon sens quand on s’intéresse
€également aux relations entre les interactantsne@émes. C. Kerbrat-Orecchioni classe
I'organisation de ces relations sur trois axesrelation de distance qui s’oppose a celle
de familiarité, la relation de domination qui s'@ge a la soumission mettant en
evidence les problémes de rapport de places et,dafrelation de conflit qui s’oppose

a celle du consensus.

Nous ne saurions clore cette petite introductianlgwéfinition de I'interaction

sans énoncer des réegles qui sous tendent toutadtite. On distingue trois catégories :

. les régles qui permettent la gestion de I'altereaties tours de parole car
une seule personne parle a la fois et il y a togjquelqu’un qui parle.

. Les régles qui régissent I'organisation structurddel’interaction : c’est
une organisation qui obéit a des régles d’enchaénénmsyntaxique,
sémantique et pragmatique.

. Les régles qui interviennent au niveau de la m@taimterpersonnelle : il est
essentiellement question ici de la politesse. Gbiat-Orecchioni entend la
notion de politesse au sens large en ceci qu’etteuvre tous les aspects du
discours qui sont régis par des régles, et dofdariation est de préserver le

caractére harmonieux de la relation interpersoanell
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I- LES DIFFERENTS COURANTS INTERACTIONNISTES

En ce qui concerne l'interactionnisme, on distinfapproche psychologique et
psychiatrique, avec I'école de Palo Alto, I'appredimguistique et philosophique, et les
approches ethno-sociologiques dans lesquelles tmouve I'ethnographie de la

communication, et 'ethnométhodologie.

[.1- L'approche psychologique et psychiatrique

C’est le courant précurseur en matiere d’interactisme avec I'école de Palo
Alto (Santacroce, 1990). En fait, leur préoccupatioajeure est d’ordre thérapeutique.
Pour cette école, le développement et I'appremessdun étre humain sont une
interprétation progressive dans un systeme d’ief&ions qui commence au niveau
familial. A Palo Alto, c’est le fonctionnement aetudu systéme d’interaction dans
lequel le patient se trouve qui constitue I'élémeééterminant de la thérapie. Il suffit
qgue le thérapeute soit conscient de ce que somtirselations actuelles du patient et
gu’il en tienne compte pour avoir un changementaole jeu interactif. Le but de ce
traitement est la disparition du symptdbme ou depdaturbation. Celle-ci devant
correspondre a un remodelage de I'économie du mgsteelationnel du patient ;
I'efficacité de cette thérapeutique se caractérig® trois maniéres : il s’agit
premierement d’'une thérapeutique actuelle appligquéa systeme interactif actuel. En
second lieu, l'intervention ne s’integre pas imnaéeinent dans le jeu du patient, elle
'améne a découvrir d’autres régles du jeu. Etrenfie «recadrage » permet de

modifier des modeles d’interactions qui rendent pandu symptéme du patient.

[.2- L’approche linguistigue et philosophique

L’idée de I'approche linguistique repose sur I'rsal du discours en tant qu'elle
s’appliqgue essentiellement aux discours dialogi¥ns ce courant, on retrouve la
linguistique fonctionnelle de Halliday (2004 &d.), et les différents modéles qui ont
été élaborés pour rendre compte de I'organisatictsirale des conversations. C’est
par exemple le modele « intégratif » d’Edmondso®8(), le modele fonctionnel de

I'école de Birmingham de Sinclair et Coulthard (2p®t surtout le modele fonctionnel
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hiérarchique de I'école de Genéeve. L'approche ghbihique, quant a elle, dont le
principal représentant est Francis Jacques, proposeéflexion « méta-théorique » et
faconne en méme temps un certain nombre d’outitsngitant de procéder a une
description et a une typologie des dialogues. Gd#sosont empruntés a la logique

épistémique, les sémantiques modales ou la théorjeu.

|.3- Les approches ethno-sociologigues

.3.1- L’ethnographie de la communication

Hymes est le précurseur de cette conception entioBacontre l'idée
chomskyenne, qui veut qu’on parle de compétence pow locuteur — auditeur idéal,
appartenant a une communauté linguistique compé&tehmomogeéne ». « La parole est
un processus de communication a étudier dans urexden social (...). Une
communauté linguistique se définit non par une aetence linguistique idéale mais par
une compétence communicative qui associe les rmeEsouverbales de cette
communauté et les régles d'interaction et de conication »°. Avec lui, quelques
chercheurs, tels Gumperz, Goffman, Sacks, Laboe,, gettent les bases de
I'ethnographie de la communication dont le but dsstdécrire I'utilisation du langage
dans la vie sociale et plus précisément de dédagezemble des normes qui sous-

tendent le fonctionnement des interactions danssooiété donnée.

Dans les caractéristiques essentielles de ce domtaractionniste on retrouve :
une conception « globale » de la compétence, ump®riance décisive accordée au
contexte aussi bien physique que socioculturels deaquel se déroule l'interaction. On
retrouve aussi un intérét porté aux phénomeénes adation codique d'une
communauté. Cela veut dire que la diversité deesyes communicatifs joue un réle
positif important comme marqueur d’identité du l@eur ou pour la construction de la
relation interpersonnelle. Toujours dans ces caratigues, on note I'adoption d’'une
démarche inductive, empirique et « naturalisteémarche qui permet d’observer les
« évéenements de la communication » dans leur milegurel et de rendre compte de

facon exhaustive des données recueillies gracetravail de terrain.

39 D.H. Hymes, (1984)Vers la compétence de communicatiParis, Hatier- Crédif (LAL). D.H.
Hymes, (1974)Foundations in sociolinguistics : an ethnographjmpeoach,Philadelphie, University of
Pensylvania Press.
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Paradoxalement, I'objectif déclaré de ce couramsin’pas atteint, mais les
ethnographes estiment gqu’une théorie qui se vaepgemueuse de son objet ne peut

s'élaborer que progressivement.

|.3.2- L’ethnométhodologie

Garfinkef®, qui est I'un des fondateurs de ce concept, poseles membres
d’'une communauté disposent d’'un savoir de sens eomaur permettant de résoudre
les divers probléemes auxquels ils sont confronégs da vie quotidienne. Ainsi, lorsque
deux sujets se rencontrent, ils disposent de «adéth» leur permettant de traiter
conjointement les divers problemes que leur poser leencontre. Les
ethnométhodologues considerent la conversation @ome instance de base de la vie
sociale, une véritable institution qui pénetre ésutes relations. La vie en société
apparait comme un travail permanent pour constagreidentité sociale, pour rendre
intelligible I'ensemble de ces comportements etfaee admettre comme membre

habilité de cette société. Les principes de ceardigont les suivants :

- tous les comportements observables dans les gebaquotidiens sont
« routinisés » et il revient alors a I'ethnométhiodoe d’exhumer toutes ces fausses

évidences sur lesquelles est construit notre emvement familier

- les normes qui sous-tendent les comportementswodeur sont en partie
préexistantes, en méme temps qu’elles sont en pemma réactualisées et regénérées
par la pratique quotidienne, en un mouvement si@ndd construction interactive de

I'ordre social

- I'ethnographie se réclame également d’'une dénsairtiuctive fondée sur de
nombreuses observations empiriques qui ne someg#antes que dans la mesure ou
elles peuvent servir de base de travail de thédmisaet ou elles permettent la

découverte de régularités dans le fonctionnemenirderactions sociales.

Dans I'évolution de cette discipline, une partie lé¢ghnométhodologie, avec
Sacks comme guide, s’est constitué en un domaimeadterche plus circonscrit qui est
'analyse conversationnelle dont I'objectif est d#crire le déroulement des

conversations quotidiennes en situation naturelle.

0 Garfinkel (1967)Studies in ethnomethodolodgnglewood Cliffs (NJ) : Prentice-Hall
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Selon les ethnométhodologues, la conversatiopasiée selon trois concepts

fondamentaux : I'indexabilité, la réflexivité eatcountability.

L’indexabilité met I'accent sur le fait que les rimes linguistiques n'ont de
véritable sens qgu’en contexte. Le sens véritable dets se trouve précise,
désambiguisé, réinterprété en fonction du contmtélocutif. L'indexabilité désigne
donc « I'incomplétude naturelle des mots qui nenpeat leur sens complet que dans
leur contexte de production, que s’ils sont indexgsune situation d’échange

linguistique »*.

La réflexivité recouvre partiellement la notion derformativité. Benveniste
(1966, et voir Normand 1986) a parlé d’énoncé étérentiels pour parler d’énoncés
performatifs, c’est-a-dire d’énoncés qui constituenx-mémes leur propre référence,
étant en quelque sorte réflexifs. Avec la génétbsa de la performativité, tout énonce

est nécessairement réflexif.

L’accountability désigne les pratiques par lesaqselles sujets construisent le

sens, l'ordre et la rationalité de ce qu’ils samtmain de faire.

|.4- Les divergences des différents courants interactimistes

Les courants interactionnistes susmentionnés ontca@mmun le fait de
concentrer leurs travaux sur le fonctionnement idlogue et des interactions sociales.
Mais il y en a plusieurs parce que justement ilsstaecordent pas tous sur certains
aspects. C’est ainsi que Kerbrat-Orecchioni distnguatre types d’attitudes au niveau
de la théorisation : la premiére concerne I'obsiowma« naturaliste » pure qui décrit les
faits eux-mémes et les événements observablese®falts n’existent pas a I'état
« brut » ; ils ne sont appréhendables qu’en fonctimn point de vue ; les faits isolés
sont dénués d'intérét. C’est pourquoi les cherchearmatiere de conversation insistent
pour dire que ce gu’ils recherchent dans leursyaeralde corpus particuliers, ce sont
des régularités. Il y a la question d’interprétataes données : les parameétres auxquels
peut renvoyer cette notion sont divers. Il en rdssieux grandes tendances: les
approches formelles dans lesquelles il faut dégagemgrammaire des conversations »,
les mises en séquences d’actes ou d’échangeselesqunt déja dotés d’'un sens ou du

“l Coulon (1987: 29), cité par R. Vion (1992% communication verbale. Analyse des
interactions Paris Hachette supérieur
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moins d’un certain contenu fonctionnel ; ces ungést donc déja pourvues d'une
interprétation, mais celle-ci est plutét « minimaleLa seconde approche s'intéresse
plus largement a « ce qui se passe » dans lirtenagu a ce que les interactants « font
ensemble ». Enfin, certaines recherches aboutigssel@s considérations d’'un niveau
supérieur d'ordre épistémologique ou se situent englobalement a un niveau méta-

théorique.

On note également des divergences entre les agsashtype « micro » ou au
contraire plus « macro » (Schegloff, 1987). C'astane graduel et I'élargissement vers
le «macro » peut se faire dans deux directions :acsoit une extension sur l'axe
syntagmatique et on s’intéresse alors a des umtgvement larges, soit une extension
qui consiste, sur 'axe des simultanéités, a imskuwaité envisagée dans un contexte
plus large, le probléme étant alors de savoir awiilvient d’arréter I'analyse, puisque

les instances contextuelles sont prises dans urvenoent d’emboitement infini.

Un autre point de divergence est l'intérét trésialde porté au contexte.
Certains courants mettent I'accent sur I'importades déterminations situationnelles
pour le fonctionnement de l'interaction ; d’autm®erent une neutralisation relative des

parametres contextuels.

Un autre point de divergence porte sur la quesdiesrdonnées. Les tenants de
I'analyse conversationnelle pure et dure n’admettemme légitime que les données
de type « conversations spontanées effectivematiséés » et « interactions attestées,
mais plus « contraintes » par le cadre institutgbmnou encore éventuellement élargies
aux « échanges semi-artificiels produits en situagxpérimentale » Speier (1972) les
désigne commaard data D’autres, comme Goffman, sont pourtant plus dans en
ce qui concerne les données. Celui-ci ne recoxrdannées que pour illustrer tel ou tel

point de sa théorie. Attitude trés fortement cuégq.

[I- STRUCTURE DE L'INTERACTION

[1.1- La fonction de I'interaction verbale

Il s’agit, dans cette partie, d’examiner les rotes l'interaction dans la vie
sociale et de considérer les phénoménes généraslygléroulent.
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La premiére fonction est la fonction de communaratijui renvoie au contenu.

Pour rendre compte de cette fonction, R.Vion pensi serait souhaitable d’intégrer
définitivement la fonction symbolique du langaged&dmettre que si la sémantique
devait concerner les rapports entre les signes mioinde, ces rapports reposent sur une
intériorisation particuliere, linguistique et cuklle de ce monde extérieur. Il continue
en s’appuyant sur les travaux de I'ethnométhodelagii mettent en évidence que
produire du sens exige un travail interactif constavec les processus de co-adaptation,
de reformulation, de sollicitation et aussi d’egption. La production du sens reléve de
I'ordre des valeurs culturelles. C’est égalemeant&ndre sur les situations et la fagon
de les gérer en s’appuyant de maniére plus ou nmipficite sur les présupposés

culturels.

La seconde fonction de l'interaction est la corcdtam de la relation sociale.
« Communiquer implique que les sujets parlent dsdtipos sociales donnent vie a des
réles » dit R. Viof. Toute interaction se forge & partir de rapportpiEces qui
« visualisent » la forme effective prise par laatiein sociale entre deux personnes.
Toute «rencontre » doit se doter d'un sens etal@ra des rapports établis sert de

« contexte » structurant aux messages produits.

La troisiéme fonction qu’on trouve a l'interactiest la construction des images
identitaires. « Du point de vue fonctionnel de tBrcompréhension, l'activité
communicationnelle sert a transmettre et a reneuvelsavoir culturel ; du point de vue
de la coordination de I'action, elle remplit le;é&ions de I'intégration sociale et de la
création de solidarités, du point de vue de la disation enfin, l'activité
communicationnelle a pour fonction de former demtdés personnelles » (Habermas
1987 b : 435). Cette construction du « soi » seyteen méme temps que le sujet se

socialise.

Pour finir, le langage constitue donc le lieu deiguration des actions et des

choses vécues.

“?R. Vion. Op.cit. p. 95
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[1.2- Les composantes de l'interaction

11.2.1- Le cadre communicatif

La terminologie « contexte » pour certains autewamme C. Kerbrat
Orecchioni est équivalente a celle de « situatioBlke définit le contexte comme ce qui
renvoie a I'environnement extralinguistique de déné. Germain (1973 :26) utilise le
terme situation et le définit comme I'ensemble tits connus par le locuteur et par
'auditeur au moment ou l'acte de parole a lieutt€autre définition confirme la
pensée de Kerbrat Orecchioni, c'est sans doutaisarr pour laquelle celle-ci choisit

donc I'un des deux termes et préfere « contexte ».

Il se trouve que dans la plupart des cas, les iktgsi font la distinction entre le
contexte situationnel et le contexte linguistiqneare appelé cotexte. Sur la notion de
contexte, les auteurs s’accordent a dire qu’ileesperpétuel réagencement pendant le
déroulement de [linteraction et ses propriétés rasdkes sont le caractere
« dynamique » et évolutif. « Une situation discugsn’est pas une structure stable et
permanente, mais elle se construit progressiveraest transforme avec le temps »
(Caron 1983 :154). Lorsqu’il est donné a I'ouvestdie I'interaction, pense C. Kerbrat
Orecchioni, le contexte est en méme temps congtauis et par la fagcon dont elle se
déroule ; lorsqu’il est plutét défini d’entrée gist sans cesse redéfini par 'ensemble des
évenements conversationnels (compétence encyctpmdiut de I'échange, identité et
statut des participants, relation entre les intetieurs). Robert Vion ajoute que le
contexte dans lequel se déroule un échange esdliganent déterminé par des éléments
préalables et « externes » a l'interaction. Maisr&me temps que ce « déterminisme »
externe joue, le contexte se définit et se redéiimiéfiniment. Le contexte est donc
d’'une part le résultat de rapports sociaux antésien tant que données ; et d’autre part
le produit de l'activité des sujets en tant questaction. Les participants doivent
pouvoir identifier les données contextuelles pdue én phase les uns avec les autres ;
c'est-a-dire pouvoir interpréter correctement legnéments verbaux et non verbaux
afin d’avoir les réactions et comportements quiveemnent ; le contexte étant décisif

également dans le fonctionnement des rituels.

Kerbrat Orecchioni décompose le contexte souspiration de Brown et Fraser
(1979) en trois sous groupes : le site, le bueepharticipants. En ce qui concerne le site

ou cadre spatio-temporel, il faut tenir compte,n@'yart, du cadre spatial qui concerne
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les caractéristiques du lieu ou se déroule I'acteinqui doit également étre envisagé
sous l'angle de sa fonction sociale et institutellen; d’autre part, du cadre temporel
important pour le bon déroulement d’'une actiorfauit dire le bon mot au bon moment.
Pour ce qui est du but, il est extérieur a l'intdin, en méme temps construit dans
cette interaction et en permanence négocié papaescipants ; d’autre part il faut

opposer les interactions a finalité externe (achett)les interactions a finalité plus

« gratuites » qui n’ont d'autres fins que la rertoerelle-méme et dont les enjeux sont
de nature relationnelle. Quant aux participants,dibivent étre envisagés dans leurs
caractéristiques individuelles c'est-a-dire biolpgis et physiques, sociales et

psychologiques ; ou dans leurs relations mutuelles.

Robert Vion estime qu’il n’est pas judicieux de fmrdre la notion de contexte
et celle de situation. D’aprés les auteurs qui emétén équivalence ces deux notions, le
contexte serait spécialisé dans I'environnementveshal de la communication, lequel
environnement ne concernerait pas les canaux paewe et non verbaux de la
communication qu’elle s’efforce d’intégrer au tex@r la notion de texte n’est pas
réduite au matériel verbal de la communication |eetontexte de par sa définition
exclut radicalement les faits qui relévent du testtedu cotexte. Au départ le cotexte
renvoyait a 'ensemble des productions verbalekétence, ce que nous avons appelé
plus haut contexte linguistique. Le concept de eeat été modifieé et s’entend
aujourd’hui comme étant aussi bien le matériaudiistigue que les signaux verbaux et
non verbaux qui 'accompagnent. Ce qui permet doiRt Vion de dire que le cotexte
ne devra plus étre seulement limité au verbal.rdppse donc d’admettre que le

contexte, le texte et le cotexte sont les difféy@sipects ou composants de la situation.

Dans notre travail, nous emploierons le terme caatpour parler de contexte

situationnel a savoir le contexte a la définitienkkerbrat Orecchioni.

11.2.2- Le matériel sémiotigue dans l'interaction

Dans un échange conversationnel, les énoncés weitsds formes : verbales,
para verbales, non verbales. Les données paralegrtanon verbales sont dotées de

certaines significations conventionnelles.

Cosnier et Brossard classent les composantes doamenunication face a face

comme suit :
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- les signes vocaux-acoustiques dans lesquela ieymatériel verbal c’est-a-dire
tout ce qui est phonologique, lexical et morphoayitjue ; et le matériel para verbal,
prosodique et vocal qui comprend intonations paus#ensité articulatoire, débit,

particularités de la prononciation, et les difféesncaractéristiques de la voix.

- les signes corporo-visuels de nature non vertbats lesquels il faut distinguer
les statiques (apparence physique des participahts cinétiques : cinétiques lents

(attitudes et postures), cinétiques rapides (jexedard, mimiques, gestes).

lls concluent en disant que « ces observationséeagy que chaine verbale et
chaine mimo-gestuelle fonctionnent en étroite gyieeet se trouvent donc placées sous
la dépendance d’'un centre commun. La gestualitéenat pas un simple ajout mais
serait étroitement intriquée a lactivité générativerbale (Cosnier et Brossard
1984 :20)

Nous suivons Catherine Kerbrat Orecchioni qui pengge certains
comportements non verbaux sont a considérer conemeahditions de possibilités de
I'interaction, qui doivent étre réunies pour quélezei puisse s’ouvrir, se poursuivre et
cesser. Les données para verbales et non verloalesrgportantes dans la structuration
de l'interaction ; pour l'identification des schésnparticipatifs et de I'organisation
interne des groupes et sous groupes conversatfoanet comme marqueurs essentiels
la direction des regards, les configurations pragées et posturales. Dans les systemes
d’'alternance des tours de parole, on tient compia @nsemble de signaux dont
certains sont non verbaux ou de nature prosodiooé;, prendre, garder ou passer la
parole. Dans l'organisation de la conversation, deangements de séquence sont
souvent signalés par des modifications posturalesdes marqueurs prosodiques

particuliers.

Il est alors nécessaire de dégager les differamtiggjories d’interaction. Il s’agit
d’'une part des interactions « a dominante non Vesgapar exemple la circulation
routiére, et d’autre part les interactions « a d@mite verbale » qui recensent tous les
échanges langagiers comme la conversation. A aes aégories, il convient comme
C. Kerbrat Orecchioni, de reconnaitre également itésractions « mixtes » dans
lesquelles se cotoient, se succédent ou méme exredliEnt les actions verbales et non
verbales
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I1.2.3- Les regles conversationnelles

Les conversations sont un ensemble de rituelst-ad#re qu’elles se déroulent
selon un certain nombre de regles. « Dans tout&étsoachaque fois que surgit la
possibilité matérielle d’'une interaction, on vaittier en jeu un systeme de pratique, de
conventions et de régles de procédure qui sertiemter et a organiser le flux des
messages eémis » (Goffman 1974a : 32). Tout natunelht se tisse un lien social entre
les interactants au cours de linteraction, maikiicei ne se concrétise que par

I'application des regles qui créent pour eux uriésye de droits et devoirs.

L’objectif de I'analyse des interactions est deld#er « la partition invisible »,
selon la formulation de Kerbrat Orecchioni, quidgiie comportement de ceux qui se
trouvent engagés dans un processus communicadié elégager toutes les regles qui
fondent le déroulement des divers types d’inteoactiverbales. Kerbrat Orecchioni

distingue trois grandes catégories de régles qus-tendent une interaction :

les regles qui permettent la gestion de l'altereates prises de parole ;

les regles qui régissent I'organisation structudas interactions verbales ;

les regles qui déterminent la construction de leticn interpersonnelle.

[1.3- La gestion des tours de parole

Au cours d’'un échange, la fonction locutrice ddreéuccessivement occupée
par les différents acteurs, une seule personne pdd fois. Dans une conversation, il y
a toujours quelqu’un qui parle et les intervallesre les tours doivent étre réduits au

minimum.

En dehors des cas ou il y a quelqu'un chargé distrddier la parole », les
changements de tours sont négociés par les merdbrégchange conversationnel.
Cette négociation pose deux problemes : le preestede savoir a quel moment précis
L1 doit passer la parole a L2. Le second est @#usavoir qui est ce L2 dans le cadre
d’une interaction a plus de deux personnes. Potks®4 al. le changement de tour doit
s’effectuer a un « point de transition possiblefRP = transition relevant place). L1
doit inscrire ce point dans I'énoncé a I'aide denlet/ou de l'autre des « signaux de fin
de tour ». Ces signaux sont soit de nature verlpdlenétique et prosodique (courbe

intonative, pause de la voix...), soit mimo-gestugigard...).

29



Pour ce qui est de la nature de L 2 (next speaBakset al. distinguent deux

techniques de sélection du successeur et d’altocdes tours :

C'est L1 qui sélectionne L2 grace a certains préséderbaux (nomination
explicite ...) et/ou non verbaux (gestion d'ostensionentation du corps, direction du
regard...).

L2 peut se sélectionner tout seul ; apres un «wgdp rigueur, il devient le
« next speaker » parce qu’il a pris la parole emyper.

Diane Vincent® s'intéresse plus a I'organisation des tours delparToute
conversation repose sur le respect de la contrdmtéépendance des tours de parole,
qui veut que tout acte de langage recoive en mracth type d’acte spécifique (une
question recoit une réponse). Le principe fondaalet I'interprétation en analyse
conversationnelle est que c’est la teneur sémamtifipragmatique du deuxieme tour
qui permet d’interpréter le sens et la valeur gqututeur du tour 2 a accordés -et avec

quelle pertinence- au tour 1.

11.3.1- L’organisation structurale des interactions

Elle permet de dégager les régles qui régissemgdimsation séquentielle des
enoncés produits de part et d’autre au cours ddameersation. Il s’agit en fait ici de
parler de la cohérence dans les échanges conearsals. On distingue trois formes de
cohérence, a savoir : la cohérence interne a umeent@&ervention de L1 ou de L2 ; la
cohérence entre les différentes interventions sstees de L1 ou de L2 appelé « auto -
continuité » par F. Francois (1984 :84) et enfin clahérence entre interventions
produites consécutivement par deux locuteurs @iffés; appelé « étero — continuité »
(F. Francois 1984 :84).

L’échange conversationnel obéit a certaines régles cohérence interne,
lesquelles sont plus ou moins contraignantes. b&memce est un phénomene graduel et

continu.

3 D. Vincent, « Les enjeux de I'analyse conversatéie ou les enjeux de la conversation »,
Revue québécoise de linguistiguml 30, n°1, 2001, RQL (UQAM), Montréal.D. Deshsj D de
Vincent, (sous la direction de), (2008jiscours et constructions identitaireQuébec, Presses de
I'Université Laval.
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I1.3.2- La construction de la relation interpersonnelle

Lors d’'un échange conversationnel, il y a certes rédations établies entre les
différents composants de l'interaction prise glebatnt, mais il y a surtout les relations
construites par les acteurs de I'échange eux-mé@&mesvers leurs échanges verbaux.
Une interaction c’est aussi « une action qui affdattere ou maintient) les relations de

soi et d’autrui dans la communication de face-&fd¢ *°,

Ces relations sont établies entre autres par teseted’'adresse qui, en plus de
leur valeur déictique, ont une valeur relationne@es termes permettent de créer un
type particulier de lien socialtu-vous par exemple). Nous pouvons également
mentionner les termes honorifiques qui occupent plaee plus ou moins importante

dans les échanges verbaux selon les sociétés.

hY

La construction de la relation interpersonnellergamise a partir de trois
dimensions : la relation « horizontale » qui metésdence I'axe de la distance. La
relation verticale avec I'axe de la domination ausysteme des « places », et enfin la
relation conflictuelle qui s’oppose au consenshelus reviendrons un peu plus loin sur

ces trois dimensions de la relation interpersoenell

[lI- TYPOLOGIE DES INTERACTIONS

Les interactions a structure d’échange constitliensemble des interactions
dans lesquelles les participants ont la possildit@evenir énonciateurs, par opposition
aux interactions sans structure d’échangeaopriori, la communication se développe
unilatéralement (production journalistique, notefdirmation, communication par voie
d’affiche). Seulement, avec la notion de dialogisrtmte production linguistique,
méme unilatérale doit étre considérée comme un rraaténteractif, parce qu’on
considére qu'il y a toujours un récepteur plus ains fictif. Nous ne parlerons ici que
des interactions a structure d’échange. Avec cellakfaut tenir compte des notions de

symétrie et de complémentarité, et de celles dpé&ration et de compétition.

“ W. Labov, et D. Fanshel, (197 Therapeutic DiscourseNew York, Academic Press ; voir
aussi A. Trognon, C. Brassac, (1992) « L'enchaiménscenversationnel »Cahiers de Linguistique
Francaise 13, 76-107.

%5 Ch. Brassac, (2001) « L'interaction communicatimtre intersubjectivité et interobjectivité »,
Langagesl44, 39-57.
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L’interaction symétrique se caractérise par I'égaét la minimalisation de la
différence tandis qu’une interaction complémentagdonde sur la maximalisation de
la différencé®. Dans une relation complémentaire, I'un des paites occupe une

position supérieure et l'autre la position inféreu

En ce qui concerne la distinction coopération/cditipa Grice (1975) classe la
conversation dans l'interaction coopérative etispate ou le débat dans l'interaction de
compétition (conflit). Dans une autre approche, étatas (1987) présente un modele
stratégique orienté vers le succes qui se rapprodebénteractions de compétition et un
modele d'activité non stratégique qui représentee uattitude orientée vers

I'intercompréhension et qui serait a intégrer dassnteractions coopératives.

Comme I'on fait toute chose dans un but plus ounsprécis, toute interaction a
une finalité. On distingue deux types de finalitéBune part, les finalités purement
«internes » pour la protection du tissu socialesC’ par exemple le cas de la
conversation dont la fonction est d'affirmer etatafirmer I'existence de liens sociaux
privilégiés entre individus. Elle est centrée suglalité du contact. C’est également le
cas de certaines discussions dont le but essestiele chercher I'intercompréhension.
Il existe d’autre part des finalités « externesomtd’enjeu est de gagner ou de perdre,
c’est le cas du débat. On peut également avoifidi@iiés externes qui se traduisent en
termes d’action ou de modification du réel. Nousrs/dans ce cas la consultation et
certaines discussions. Enfin il existe des finalégternes orientées vers la recherche de

connaissances. C’est notamment I'exemple de I'ebeqdé I'interview.

[1l.1- Les interactions symétrigues

a- La conversation

Elle se caractérise par un rapport de places siuét; une trés forte
domination en faveur de la coopérativité ; unelii@anterne centrée sur le contact et la
réaffirmation des liens sociaux. Elle reste un tieuconvivialité relative ; une apparente
« informalité » de fonctionnement reposant sur telation interpersonnelle, sur son

caractére « spontané » et « quotidien », sur lgct&ne ouvert du contrat de parole, sur

48 Watzlawick, Beavin et Jackson 1972 : 66-67.
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'implicite des régles de circulation de la paradey I'absence de but explicite et des

thémes imposés.
b- La discussion

Elle peut se produire dans un cadre interactif démpntaire ou symeétrique.
Dans des relations interpersonnelles ou au seim gfaupe. Elle peut étre consensuelle
et faire apparaitre une domination en faveur deptzpérativité ou étre conflictuelle et
jouer fortement sur la compétitivité. La discuss@inne finalité tout a fait spécifique.
Elle est interne par certains aspects dans la mesuril s’agit de confronter des
contenus pour eux mémes. Elle est externe dansdammou elle a, le plus souvent, des

prolongements en termes d’action ou d’enjeux syighes.
c- Le débat

Par rapport aux criteres retenus, le débat se mEs®MmMe une interaction
symeétrique. Méme s'il peut y avoir un tenant deetile débat est le lieu de tous les
dangers et, apparemment les deux protagonistep@tcues places comparables et

peuvent également prétendre I'emporter.

Outre son caractere symétrique, il se caractéasaipe domination des formes
de compétitivité sur celles de la coopération. Ebal est une interaction qui se donne

en spectacle et dans laquelle il faut s’efforcétré’ le meilleur.
d- La dispute

On pourrait la présenter comme la forme ultimead@i$cussion avant que celle-
ci ne dégénere en violence. Elle se définiraitsalmdmme une interaction nettement

conflictuelle, c’est-a-dire avec une exacerbaties hbrmes de compétitivite.

[11.2- Les interactions complémentaires

a- La consultation

R. Vion propose de nommer consultation toute icteya complémentaire dans
laquelle I'un des protagonistes dispose d'un sawtiou d’'un pouvoir spécialisé

socialement reconnu.
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b- L’enquéte

Elle se différencie d’abord de la consultation [zanature de ses finalités : la
consultation est orientée vers le domaine de bactilors que I'enquéte est orientée vers
celui de la connaissance. Enquéter, c’est d’aberdanner les moyens de réunir des
éléments d’informations et de connaissances surobgds. C'est le spécialiste qui
recherche des informations et des éléments de masmances et qui contrairement a la

consultation prend linitiative de I'interaction.
c- L'entretien

Il s’apparente davantage au dialogue ou a la ceatien et son cadre général
admet une plus grande variété de sous-types. Aomsi distingue I'entretien
psychologique, diplomatique, journalistique ou éedgretiens libres mis en ceuvre dans
diverses sciences sociales. L'entretien n'impliqués I'existence préalable d’'un
guestionnaire diment établi et s’apparente volotia I'aspect informel de la

conversation.
d- La transaction

La transaction est une interaction de nature vandelclient qui vise a
I'obtention d’'un service. C’est une interaction gidémentaire dans la mesure ou
chacun des protagonistes y participe a travers am spécialisé. Le «contrat de
parole », c’est-a-dire la nature des contenus @ddtemst tout a fait limité. Si les autres
interactions complémentaires exigent une présemtaté soi, la transaction s’effectue
généralement dans l'impersonnalité. La transacfient donc se limiter a I'échange
impersonnel de service, échange généralement méneaympliquer un minimum de
rituel au niveau de la présentation, de I'ouvertae la ratification et de la cloture de

I'échange.

IV- LA VARIATION CULTURELLE

Selon C. Kerbrat Orecchioni, I'analyse conversat@ie a pour objectif de
dégager les regles et les principes qui sous-teénedonctionnement des conversations
et plus généralement, des différents types d’édmmgpmmunicatifs qui s'observent
dans la vie quotidienne. Ces regles ne sont pagrsealles, elles varient d'une société a

'autre, a lintérieur d'une méme société, ellesuyent varier selon I'age, le sexe,
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I'origine sociale ou géographique des locuteurstellient alors aux spécialistes de
'analyse d’élaborer une théorie en distinguant iemiations observables entre
différentes cultures (contrastivité « externe » @am & Hymes) et les variations entre
différentes « sous cultures » se cotoyant au skinedméme société (contrastivité

« interne »).

Les objets a comparer sont des comportements coroatifs et les regles qui
les sous-tendent. Il s’agit donc de comparer lespartements communicatifs de X et
Y qui sont des communautés discursives, c'est@-d@s locuteurs qui possedent en
commun une langue au moins, un méme stock de eurees communicatives », ce qui
veut dire que leurs «compétences linguistiquesivedt étre en grande partie
similaires ; ainsi que leur « compétence commuivieataquelle inclut la maitrise du
matériel para verbal et non verbal ; celle desesgl'appropriation contextuelle des
énoncés produits ainsi que celle de 'ensembled@lges conversationnelles.

La technique de base consiste tout simplement @reléc partir d’'observations
empirigues systématiques et contrélées, certamgimnements propres a la société S1
et a les comparer aux fonctionnements équivalemts’qbservent dans la société S2.
On peut tirer de I'étude du vocabulaire et des esgions en usage dans la société
envisagée certains enseignements sur les repréégeataen vigueur dans une
communauté, en ce qui concerne en particulierleedé la parole et le fonctionnement
de la communication. Dans un autre type d’approdmepbservera ce qui se passe
lorsque se trouvent en présence deux individusamtyas intériorisé les mémes
normes communicatives (probleme de communicatitardnlturelle ou inter-ethnique).
Ce décalage va généralement entrainer certain®rygfnnements susceptibles de

jouer un role de « révélateur » des normes res@scties partenaires en présence.

L’'observation de ce qui se passe en « situatiortalgact » (communication
exolingue) constitue un domaine de recherche pasaid, mais il s’agit surtout de voir
comment est gérée dans linteraction, la dissyméttes compétences et quelles
stratégies sont mises en ceuvre par le locuteur (i) comme par le locuteur non
natif (LNN) pour résoudre les problemes particgligue posent de telles situations
communicatives. Par exemple, le LNN adapte dans premiere phase et avec un
bonheur variable son comportement a celui du LN.olGetel « raté » dans son attitude

communicative pourra donc parfois nous fournir @ffement des informations sur son
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systeme propre, mais il pourra aussi dans d’agtresnstances s’interpréter autrement.
C. Kerbrat essaie de montrer que la variation nece&me pas seulement quelques
comportements superficiels aisément modifiablesjs ngu'elle affecte aussi nos
attitudes les plus inconscientes et nos systemesatiirs les plus profondément

enfouis, donc les plus difficile a éradiquer.

IV.1- Le matériel sémiotigue dans la variation culturelé

Les énoncés qui s’échangent dans les conversasons faits de mots,
d’'intonations, de mimiques et de gestes dotés detaices significations
conventionnelles. On rappelle que le matériel séque dont disposent les sujets n’est

pas le méme partout.

Les differences de systemes linguistiques (répegoilexicaux, procedes
morphosyntaxiques mis a disposition des locuteoms)sans doute des incidences sur
les comportements conversationnels de ces mémaelos.

Les régles qui régissent les comportements patzaugr(ou para linguistiques)
varient également d’'une société a lautre. Le déb# vitesse d’élocution varie
considérablement d’une société a l'autre. Elleevatissi d’un individu a l'autre et d’'un
sexe a l'autre ; l'intensité vocale : on parle ptusmoins fort selon les sociétés, ce qui
peut engendrer certains désagréments lorsque weettoen contact des groupes qui
n'ont pas intériorisé les mémes normes en la neatiees variations d’intensité sont
plus ou moins prononcées selon les langues. Ldssrélg I'accent tonique sont elles
aussi variables d’une langue a l'autre ; la hautieula voix ; les intonations ne sont pas
universelles non plus; on peut également signakataines productions vocales
particuliéres (grognement, raclement de la gorigguement de la langue etc.), et enfin
les interjections qui se situent a la frontiérevetbal et du para-verbal et méme du non

verbal.
Les données non verbales :

. la proxémique on sait que les conceptions divergent d’'une celta
'autre de ce qui constitue la «la bonne distanc® adopter dans une
situation donnée vis-a-vis de son partenaire d'attgon.
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. La kinésique :les gestes qui impliquent un contact corporel cprejue
(geste d’attouchement en tous genres) relevenfadale la kinésique et de
la proxémique. Les spécialistes de la communicaimm verbale se fondent
sur ces phénomeénes pour opposer les sociétés defyné de contact (hight
contact) et les sociétés a faible degré de confiet contact). Les
malentendus auxquels peuvent donner lieu ces wargat dans les
conventions gestuelles sont encore aggravées endeasg tabou ». La
transgression involontaire de ces tabous risquaitedpercue, par contre

sens, comme un trés grave affront.
. Les mimiquesont aussi sujettes a variations.

. Le regardjoue également un réle important dans le foncéoment du

« turn system » (alternance des tours de parole).

IV.2- L'alternance des tours de parole dans la variatiorculturelle

« minimization of gap and overlap: dans les conversations, la pause qui sépare

la fin du tour de L1 et le début du tour de L2 saiue le chevauchement de parole sont
réduits a leur plus simple expression, c’'est legype universel qui fonde I'alternance
des tours de parole d'aprés I'étude de Saeksal. (1978). Le chevauchement
(« overlap » ou discours simultané) est plus ounmsidbléré selon les sociétés et
diversement interprété. Les Francais ont la rémutate se couper la parole sans cesse
et de parler tous a la fois. En revanche c’eséwtément du chevauchement » qui est
de régle dans les sociétés anglo-saxonnes, geroesnimu scandinaves. Il y a deux
remarques importantes : il n’est pas impossible lggedonnées linguistiques soient
pour quelgue chose dans les différences d'attitidsesa vis du phénoméne de
I'interruption : on sait qu’en francais les fins plerases sont faiblement informatives et
peuvent donc étre sans grand dommage recouveriasdiiférence par exemple de
l'allemand qui rejette le verbe en fin d’énoncéuPdes Francais, ces interruptions
permettent d’accélérer le temps des conversatiehliss leur donnent un caractere vif et
animé qui produisent un effet de chaleur, de sp@it& Les Allemands et les
Ameéricains au contraire, trouvent ces attitudesesgjves et insupportablement

anarchiques.

Autres fonctionnements des systemes des tours.
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. L'ordre des tours en France, en dehors de certaines situations

particulieres, I'alternance des locuteurs n’ob&uaun schéma prédéterminé.
Elle se négocie au coup par coup entre les paatitip Mais dans certaines
sociétés hiérarchisées comme la société burundaesditionnelle, la

succession des prises de parole obéit a un ondice shposeé par le rang de

chacun.

. La longueur des tours la pratique du monologue n’est admise

gu’exceptionnellement dans les conversations eRtemcais, Anglais, ou
Ameéricains pour qui la balle doit changer de canym aythme soutenu, mais

cette pratique est normale chez les zoulous.

. Les techniques de prise de tow@au locuteur en place il revient d’annoncer

et marquer la fin du tour par un certain nombredites. Au successeur, il
revient éventuellement d’interrompre le locuteur @ace s'il s’obstine a

garder la parole, mais I'art et la maniere vargaion les sociétés.

. Le fonctionnement des régulateurs (« signaux d'&ce)

IV.3- L’organisation thématique et rhétorique du discours

La ségquence d'ouverture 'ouverture et la cloture sont des moments

particulierement délicats de linteraction, qui lgpent souvent quelques menaces
pour les faces des parties en présence. Les lamgettsnt donc a la disposition des
sujets parlants certains procédés rituels leur egamt de gérer sans encombre ces
situations aussi communes que délicates ; proaggidsien sir varient d’'une société a
l'autre, ce qui pose quelques problemes en casmencinication inter-ethnique. Toutes

les sociétés ne répondent pas de la méme manig®guestions telles que :

a) dans quelles situations est-il permis ou négesda&ngager la conversation

avec une personne connue ou inconnue ?
b) quelle doit étre I'étendue de la séquence d’'duve ?

c) quelles sont les modalités de l'ouverture, ef Hratégies d'abordage

appropriées ?
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La salutation proprement dite est sujette a vamagn ce qui concerne : ou
saluer ? quand saluer ? qui doit saluer qui et daesordre ? comment saluer (geste) ?

la fagon de répondre & une salutation.

IV.4- La place de la parole dans le fonctionnement de Eociété

D’aprés C. Kerbrat-Orecchioni, il s’agit d’une coogante essentielle des

ethnolectes. On rencontre :

a) Les peuples faiblement communicatitomme les Finlandais qui
désapprouvent la parole prolongée et accordenilence des « vertus interlocutives »
supérieures. « Il est indéniable que le respedacnisme, voire la synonymie établie
entre mutisme et sagesse, est l'une des constatgeda tradition populaire
finnoise...»*. Les Japonais sont eux aussi unanimement dédaiss(une moindre
mesure certes) comme peu loquaces et cultivanielecs. Par rapport aux occidentaux
dont la culture est fondamentalement une cultureidlogue ; cette caractéristique est

révélée par certains proverbes comme « Ne rieregdirane fleur ».

b) Les peuples volubilesu le silence est au contraire percu comme mehagan
Un proverbe béti dit ceci « Quand la langue aimsilence, le cceur a des pensées de
meurtre ». Chez les peuples volubiles, 'ensembléadvie sociale est médiatisé par le
langage, et le pouvoir repose en grande partieesion de parole. Les Francais relévent
de cette catégorie, car la plupart des situatiommidiennes doivent étre remplies, voire
saturées par un flux continu de paroles. On y meitissi la plupart des sociétés

africaines.

L’'importance accordée a la parole n’est pas incdiiblgaavec une certaine
valorisation d’'un silence utilisé a bon escienbuiples Bambara par exemple, la parole
peut aussi bien étre source de pouvoir que deeksbl et le « crédit que les Bambara
concedent au silence et au secret résulte en plarti@ nécessité de se prémunir contre
cet aspect négatif du verbe » (Zahan 1963 : 9prGeléme de I'importance accordée a

la parole ne doit pas étre évalué en terme de maEistbruts, mais en tenant compte :

- de la situation (favorable ou non de la paraléggquelle se trouvent confrontés

les interactants ;

" Fernandez-Vest (1988 : 111-2 et 1987 :112-3) s«eetus interlocutives du silence finnois ».
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- de leur statut et de la relation qu’ils entnetient ;
- des caractéristiques de la parole proférée.

Les jugements de valeur portés sur les comporteni@mgagiers concernent non

seulement la quantité de la parole produite, massissa qualité. On peut valoriser :

. le beau parler : la parole est considérée commarufque cultivent en

particulier les sociétés africaines) ;

. la parole vraie ou au contraire efficace. L'utilicBun énoncé est
généralement préférée a sa vérité, comme le otameerbe « un homme qui

ne ment pas ne peut pas nourrir sa famille » ;

. la parole « pleine » ou phatique : les échangescquies dont le role est a
la fois technique (garder ouvert le canal de compation) et social (créer ou
renforcer un lien méme vague entre participantsyi-Strauss (1958 : 84)
considéere que les sociétés modernes sont affremsdmagardes, parlant a
tout propos et hors propos, abusant du langage, ndqudes
peuples « primitifs » en usent a bon escient et @aecimonie. Malinowski
(1952 [1923] : 151) affirmait que la « communionapfue est primordiale

dans toutes les sociétés, méme les plus « prirsitive

V- LA CONCEPTION DE LA RELATION INTERPERSONNELLE

Les sociétés ont chacune leur facon de concevoul'etprimer la relation
interpersonnelle. Cette relation est envisagealdas strois formes: la relation
« horizontale » avec le facteur distance ; la i@mbtak verticale » avec le facteur pouvaoir,

et enfin le consensus opposé au conflit.

V.1- Larelation horizontale

Dans une interaction, les acteurs ou partenairaseme se tenir a une distance
plus ou moins proche I'un de lautre. Nous pren@msnot « distance » ici comme
Kerbrat-Orecchioni sous deux angles : le premi@ngrun sens générique, a savoir
distance physique (grande ou petite distance) &rive représente alors la dimension

horizontale dans son ensemble. Dans le secondtaperot « distance » est pris dans
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un sens spécifique qui ne représente qu'un dess miidela dimension horizontale. I
s’agit ici de «grande distance » qui s’oppose rmilfarité ou intimité. Ici seront
opposées les sociétés a éthos de proximité augtésd éthos de distance.

Il est donc utile de connaitre les éléments quingttent de mesurer la distance
établie entre les partenaires d’'une interactioestladmis avec Kerbrat-Orecchioni que
les marqueurs de cette distance peuvent étre dmenaérbale, paraverbale et non

verbale

Les marqueursnon verbaux

Le premier marqueur non verbal de la distanceaedistance elle-méme au sens
générique du terme. Cela veut dire que plus deusopaes sont « proches » (se
connaissent bien), plus elles sont placées plisljmge de I'autre.

Les gestes d’attouchement sont également un margusuimportant de I'état
de la relation. Ceux-ci sont trés souvent, selensleciétés, indicateurs d’'une relation

plus ou moins intime.

En dehors de ces deux grands marqueurs nous powgaiement citer la
posture et l'orientation du corps. On entend souves réflexions du genre « a qui
s’adresse t-il ? » lorsque que L1 parle a L2 entdurnant le dos par exemple ou en
ayant une autre activité en méme temps. Cela cpsdque chose dans l'interaction et

peut parfois étre interprété comme du mépris.

Les marqueurs para verbaux

Pour ce qui est de ces données para verbalestetintensité articulatoire et le
timbre de la voix. Un chuchotement est associéearakation intime, les travaux de M.
Grosjean l'affirme «la voix serait ainsi un sigf@endamental du lien, en ce qu'il
apparait étre le support idéal pour traduire pandiogie notre distance psychologique
et sociale de l'autre’® Le débit qui est accéléré en situation familiéteralenti en
situation formelle. La rapidité des enchainement§reportance des chevauchements

de parole.

8 Grosjean, thése de doctorat intitulée musiques de I'interactiofiLyon II, 1991).
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D’aprés Kerbrat-Orecchioni, toutes les données ifg&x sont gérées dans
I'interaction consciemment ou non avec de trés dganprécautions, car remplies de
significations relationnelles ; de plus elles fomechent en réseau, chaque variable
pouvant dans une certaine mesure étre compensém@autre de maniere a restaurer

le niveau souhaité de distance ou d’intimité.

Les marqueurs verbaux

Nous parlerons ici en premier lieu des termes é's&l et commencerons par le
pronom de deuxiéme personne qui est le premiereglede mesure de la distance avec
le «vous » ou de la proximité avec le «tu ».sil admis que le tutoiement renvoie a
une relation de familiarité. Le systeme des pronamse en effet d’'une langue a
l'autre. Si en frangais on utilise le « tu » eklgous », il n’en va pas de méme partout.
En duala par exemple, pour marquer la distancepeart introduire une marque de
respect comme « sango » pour dire « monsieur »smn < pour dire « s'il vous plait »
avant l'indice pronominal qui correspondrait auu<t car l'indice pronominal de

deuxieme personne du pluriel ne correspond pasvaus<«> du vouvoiement.

Toujours avec Kerbrat-Orecchioni, nous constatondl q’est pas facile
d’expliquer les régles de répartition des formegdd¢ance, parce que reposant sur la

combinaison de facteurs hétérogenes que sont :

- I'age, qui joue un réle important : les jeunegoard’hui se tutoient d’emblée
dés la premiére rencontre, alors que les adultesoseoient d’abord et étudient les

délais pour passer au tutoiement

- le lien familial : dans une famille on se tuta@el que soit I'age ou la
génération et quel que soit le degré de connaissaituelle. Au Cameroun cette régle
n'est pas la méme. La notion de respect des aBiéses poussée. Il y a toujours une
marque de respect méme au niveau de I'appellafibez les Bafang par exemple, on
ajoute la syllabe — wo a la fin de chaque nom @én@m d’'une personne plus agée,
méme si la personne est jeune. C'est I'équivalantalivoiement. Cela se passe partout
de la méme fagcon, méme si ce n'est pas forcémemélme méthode (emploi d’'une

syllabe a la fin d’'un nom).

Il se trouve que l'application des regles d’empgloi« tu » et du « vous » dépend

un peu de chacun. Or il se trouve également que plersonnes n'ont pas forcément la

42



méme appréciation de la chose. Il faut alors né&goltisage du tutoiement ou du
vouvoiement. Cette négociation peut se faire deorfaexplicite («et si on se
tutoyait ? ») ou implicite : L1 engage la conveimaten tutoyant L2 en espérant que

celui-ci le suive dans sa démarche, sinon il satrsir le vouvoiement.

Comme autre marqueur verbal de la distance, onqoegidérer le théeme abordé
dans linteraction. On ne peut aborder des thensgsopnels gqu’avec quelqu’un de
proche, les themes généraux sont abordés avecemssagec qui on a une relation

plutot distante.

On peut aussi avoir la langue comme marqueur velbadh distance. Gumperz
signale que dans les communautés bilingues ouliptiures, le recours a une forme
dialectale ou vernaculaire s'observe généralemantiagsson avec le traité dans un
contexte de familiarité ou de complicité. En siiiatde contact, le choix de telle ou
telle langue peut également dépendre du type déarlque I'on désire instituer avec
son partenaire. On a souvent rencontré au Cametesirgens qui voulant, ou plutét
pensant, étre proches d’'un « frere du village >sdanmilieu différent du leur (réunion
sociale, invitation), engagent la conversation dauos langue et se trouvent frustrés,
choqués et méme a la limite énerveés, d’avoir upensge en francais. De deux choses
I'une, soit L2 marque ainsi la distance par rappocette personne en refusant de parler
dans leur langue maternelle, soit L2 ne sait palempsa langue maternelle auquel cas

L1 pensera que c’est quelqu’un qui a pris de leadie par rapport a sa tribu.

On peut également prendre en compte le niveaundgiéa on utilise le langage

familier en situation familiere et le langage sowten situation formelle

Ainsi il convient d’affirmer qu’il n’est pas aisédrouver une regle qui régit les
marqueurs de distance ou de proximité. Il peuvarrgque les partenaires ne soient pas
d’accord sur leur degré de familiarité ou de distarL1 peut trouver L2 trop distant ou
trop familier. Les locuteurs peuvent alors essayerremédier a cette situation de
malaise par des négociations, jusqu’au moment sus'gntendent sur la « bonne
distance » a adopter. Il y a des situations outle»comme le « vous » peuvent étre
considérés comme des entraves dans une conversatibparce qu’on est trop familier
et donc «racoleur » ou trop distant et froid, l®stceci pouvant nuire a I'évolution

d’'une relation.
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A partir de I'observation de ces différents margsewn pourra par exemple
attribuer un éthos de proximité aux Grecs qui ¥déot facilement sans se connaitre, se
tutoient rapidement, ou aux Polonais comparés aailals beaucoup plus « distants ».
L'utilisation du prénom et des appellatifs famiierst systématique aux Etats-Unis dans
des situations ou ils seraient tout a fait déplagésFrance ; or le comportement
proxémique des Américains n’'est pas spécialemamherpar rapport au Sénégal ou on
emploie le nom de famille entre copains, tout eftipliant les gestes de contact. Il y a
aussi le cas des scandinaves qui est surprenaait led range dans la catégorie des

sociétés « sans contact », mais le tutoiement gérstralise.

Parmi les comportements relationnels des Franigaisse est considérée par les
étrangers comme trés caractéristique et parfoigudrde pour certains ; mais excepté

ce comportement, les Francais ne produisent pgeste d’attouchement

Il faut donc admettre que I'on peut se comporterfal®n proche a certains

égards et distante a d’autres.

V.2- La relation verticale

La relation verticale est celle qui traduit le rapgpde place a la « verticale »
c'est-a-dire la place qu’occupent les interlocidedains leur relation interpersonnelle,
soit dans une position dite « haute » de domirsoit,dans une position dite « basse »
de dominé. Cette relation est naturellement distygue.

La notion de rdle se trouve directement liée aecedl statut. On parle de roles
institutionnalisés pour signifier qu’un individun@en tant que professionnel (médecin,

avocat, commercant) ou en tant qu’homme (pére, .jlette notion va bien au-dela :

- On peut jouer un réle institutionnalisé et paréune place que les autres
considerent comme allant de soi. C’est le cas daines personnes qui se retrouvent en
situation de médiateur, animateur ou confident. lases correspondent a des attributs

permanents de la personne : on parledtkesemi - institutionnalisé

- Le rble peut étre étendu a des positions nettenpdus aléatoires et
occasionnelles comme celles qui permettent a lassdijets de se retrouver de maniére
tout a fait imprévisible dans la place du cont€ur.parle dedle occasionnel
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R. Vion propose de parler de cadre institutionnelirpexprimer l'existence
d’'une interaction dans laquelle les places institutelles dominent le positionnement
réciprogue sans toutefois parvenir a I'épuisecip®quement les places occasionnelles

ne sauraient fonctionner indépendamment des posiptus stables et plus formelles.

- « Le rapport de places peut étre en effet déteriale I'extérieur par les statuts
et le rble des interactants ou par leur identitdade ; mais il 'est aussi de I'intérieur
méme de la relation par la place subjective quewhgprend par rapport a I'autre

(dominant/dominé ; demandeur/conseiller » (Mareieard 1989 : 46).

Dans certains types d’interaction que C. KerbradgOhioni appelle
« inégalitaires », (c'est par exemple les intecardi entre adultes et enfants, maitre et
éléves) I'inégalité des participants dépend d’althraontexte ; elle dépend du sexe, de
'age, du statut, de la maitrise de la langue, alant oratoire, de la compétence, du
prestige, du charisme et éventuellement de la fphgsique. Les interactants négocient
en permanence leur place dans l'interaction, eblainé essaie de mettre en place des
stratégies de résistance ou de contre offensivpajuient réussir ou pas.

Au sein d’'un échange communicatif, un certain namtbe faits sémiotiques
pertinents, vont nous permettre de voir ce qui gérenun interactant de s'imposer
eventuellement dans une conversation ; C. Kerbrat&ioni les appelle taxemes. lIs
sont a considérer comme des indicateurs ou desedonle places. On distingue les

taxémes verbaux, paraverbaux et non verbaux.

V.2.1- Taxémes non verbaux

L’apparence physique des participants peut jougblennon négligeable dans la
relation de dominance, particulierement la taldetenue vestimentaire. Il est également
possible de se rehausser grace a des accessoimnesectsones, chaires, tribune. A
l'inverse, le rabaissement de soi, signe de soummssu de respect est marqué par le
fait de se prosterner, de s’agenouiller, de s'meli On peut relever aussi comme
taxéme non verbal de la position haute la riches$a maitrise de la gesticulation, une
attitude dissymétrique et relaxée, la téte drditmur ce qui est de la position basse, on
peut retenir la posture symétrique, le niveau dsitae élevé, I'échine courbée, la téte
basse, les maladresses et «ratés » dans leslegtitorporelles. Notons aussi qu’au
niveau des regards, un regard fuyant est celuiirdidé ou du subalterne qui a une
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position basse, le regard fixe ou qui « toise seelei qui est plus autoritaire qui est en

position haute.

V.2.2- Taxémes para verbaux

Nous parlerons ici des schémas intonatifs commértlaalité des ordres a
prosodie particulierement impérieuses, du caracfgFemptoire des assertions a
mélodies fortement descendantes. Ces schémasseatlle « ton supérieur » ; on peut
également noter la qualité de la voix : une voixhgeest associée a une attitude
autoritaire. Au niveau de l'intensité vocale, ddmsn des situations, celui qui arrive a
imposer sa parole et donc a s'imposer dans l'iotena, a prendre une position haute,
est celui qui parle le plus fort. Pour ce qui estdebit oratoire, une grande volubilité
peut assurer la supériorité interactionnelle ehdae signe d’aisance et rend difficile la
récupération de la parole. En outre, selon Gat98Z : 110) « le débit ralenti suppose
un locuteur sar de soi, qui joue sur les émotiansah auditoire, sans crainte de se voir
couper la parole ; il confére une impression detnsaiet assure une image forte aupres
des autres membres du groupe » Cependant qu’'&igayla rapidité d’élocution n’est

pas toujours liée au pouvoir.

V.2.3- Taxémes verbaux

Il arrive que I'alternance des tours de parole sdeéia des regles de préséance,
les participants de haut rang ayant le monopolkodgerture de la conversation. Dans
des situations comme des colloques, des débateuessont alloués par un modérateur
plus ou moins extérieur a l'interaction mais qupa@ur fonction d’assurer sa gestion.
Dans tous les autres cas, l'alternance des tourséeociée par les partenaires de
I'interaction eux-mémes et leur statut de dominamtde dominé va en grande partie
dépendre de leur maitrise du « turn system » é&tudecapacité a prendre et a garder la
parole. Pour terminer sur les systemes des towtens que les différents types de
violations dudit systeme sont également a ranges dies taxémes paraverbaux c’est

notamment I'interruption et l'intrusion.

Il s’agit ici des sociétés a éthos hiérarchique ogges aux sociétés a éthos

égalitaire.
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a) les sociétés a éthos hiérarchique

Elles se caractérisent par un grand nombre de &xgout comportement
verbal ou non verbal, susceptible de marquer uratioe hiérarchique entre
interactants) existant dans le systeme de langudinésse des distinctions qu’ils
permettent, la frequence de leur emploi et I'imaoce que la société accorde a leur bon
Ou mauvais usage. Les sociétés appartenant aceédgorie sont les sociétés asiatiques
comme la Chine, le Japon, la Corée. En Chine, priecipe d’inégalité crée des
rapports d’autorité a l'intérieur de toutes lesatieins sociales » (Billeter 1991 :919).
Toutes les études sur le Japon insistent sur lacigae vertical de cette sociéteé :
« respecter la hiérarchie est aussi naturelle aprnhis que respirer » (Ruth Benedict
1987 [1946] :52). L'Inde avec son systéme de casi@®sente un autre type de société
hiérarchique. Aux iles Samoa, le calcul du ranguespréalable indispensable a toute
prise de parole (Ochs 1982 :95, Duranti, 1988),leatitres et le langage honorifique

jouent un réle crucial dans cette société.

Enfin, dans diverses sociétés africaines, les compents communicatifs
reflétent une forte stratification sociale ; au &fad par exemple, ou se maintient un
systéme de castes. Les inégalités se manifesteparéinulier a travers les salutations
(Irvine 1974). Adegbija (1989) décrit les principacomportements déférentiels des
Nigériens de parler yoruba et oguri: regard baiss®x respectueuse, salutation

appropriée, titre et pronom honorifique.

Toutes les sociétés précitées ne partagent pasn@ses conceptions de
I'organisation hiérarchique. Elles ne privilégigmas non plus forcément les mémes
procédés d’expression et de rapport de places. €Csont pas partout les mémes

données qui sont retenues comme les plus décpowesonder la relation hiérarchique.

Le facteur « age » est important dans la plupatsdeiétés a éthos hiérarchique
ou une difference d’age méme minime peut avoirideislences sur le comportement
des locuteurs. On voit par contraste que dansdetés occidentales, la différence
d’age doit étre bien supérieure pour avoir cermimeidences linguistiques, et que
surtout le grand age est loin d’étre valorisé deezdccidentaux comme il I'est dans les
sociétés africaines ou asiatiques. Malgré tout welep sépare, ces sociétés ont en

commun d’emphatiser I'expression des inégalitéstdit.
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b) Les sociétés a éthos égalitaire

Cette expression signifie que I'égalité constitumrpces sociétés une sorte
d’idéal interactionnel. Appartiennent a cette catégyles sociétés occidentales ou,
comme I'ont souligné Brown et Gilman, on assisteuiele 1§™siécle a I'installation
progressive d’une « forte idéologie égalitaire misa supprimer toute expression
conventionnelle d'une asymétrie du pouvoir» (19727). Les principales
manifestations de cette idéologie sont I'emploi mtanom deuxiéme personne, mais
aussi le recul des titres. «Dans presque toutss ttansactions de services
contemporaines, un présupposeé de base semble @révalie tous les candidats sont
traités « de la méme maniére » ou « égalementisynan’étant favorisé ou défavorisé
par rapport aux autres (...) » (Goffman 1987 :14). rhende occidental n’est pas
parfaitement homogéne a cet égard, les pays ow neseurs démocratiques » sont les
plus poussées étant les pays scandinaves ou lenhatat réciproque s’est généralisé
dans la plupart des situations communicatives r pewqui est du monde anglo-saxon,
ou la forme pronominale unique «you » fonctionmenme un puissant égalisateur
social ; quant aux francais, leur éthos est ausdominante égalitaire comme en
attestent les formes de l'adresse (les plus masgh&earchiqguement sont les titres et
les termes de parenté ; or ce sont la deux cagsgdiappellatifs qui sont relativement

rares en France)

V.3- Consensus opposé a conflit

On rencontre les cultures qui se caractérisentigpaecherche permanente du
consensus et qui évite systématiquement le catflés cultures a éthos plus conflictuel
qui se montrent plus tolérants envers la commupitatonflictuelle (car il s’agit avant

tout de s’affirmer, au besoin en s’affrontant.)

a) Les sociétés a éthos consensuel

Une fois encore le Japon est mis en avant. C'estsooiété dans laquelle il y a
une valeur supréme de I'empathie, le golt de I'lvenigy une aversion pour le conflit,
une tendance pour les interlocuteurs a « maximesar similitude et minimiser leur
différence » (Maynard 1989 :81). Cet idéal se rateoaussi dans d'autres pays de

I’Asie du sud-est comme la Thailande, ou encoreddadcar, les iles Fidiji.
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b) Les sociétés a éthos confrontationnel

Tout devient différent avec la société israélien8ehiffrin montre dans ses
études « la grande tolérance au conflit dans lasiages intimes ». Il parle méme de la
« préférence pour le désaccofd de cette société. La communication n'aurait pas po
but principal d’aboutir a un consensus; au cordgrale désaccord serait
systématiquement entretenu et trés généralemese.ptl y a d'autres études
comparatives comme celles de Corsaro et Rizzo (1900 les enfants américains
opposés aux enfants italiens : la dispute appamét clairement comme un « trait

caractéristique de la culture des enfants italiens

D’une maniere générale, on peut opposer les pasdiques et anglo-saxon a
éthos plutdét consensuel aux pays germaniques ettammé@déens a éthos plutot

confrontationnel.

9 Schiffrin (1984), cité par C. Kerbrat-Orecchiodiog4) les interactions verbales T®aris,
Armand Colin
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CHAPITRE II: INTERACTION VERBALE DANS LES
MARCHES DE DOUALA : IDENTIFICATION
DES PRATIQUES LINGUISTIQUES

- LAVILLE DE DOUALA

[.1- Description géographigue

Chef lieu du département du Wouri dans la provideadittoral, Douala est la
capitale économique de la République du Camerouac Aine superficie de 210 km2,
cette ville a une population estimée en 2001 a4l7® habitants et une densité de
7150 habitants au km?2 La province du littoral, avec la ville de Doualanstitue le
premier grand foyer de concentration de la poputaturbaine du Cameroun, la

population urbaine représentant plus de 82% depalption totale.

Situé en bordure de I'océan atlantique, a 'embavellu fleuve Wouri, c’'est le
plus grand port du pays et I'un des plus importaf#drique centrale. La cité s’étend
sur les deux rives du fleuve et il nexiste qu'wrulspont pour passer d’'une rive a
l'autre. Douala compte environ cent vingt (120) mjeas répartis en six

arrondissements ; et chaque quartier est pratiquieame ville en soi.

|.2- Populations de Douala

Les Douala ont occupé les deux coOtés de I'estaiirgays entre le £2t le 18
siecle repoussant les Bassa'a vers lintérieur.ségaient venus de Bakota, dans la
région du Gabon et du Congo actuel. lls sont rgggswautour de plusieurs chefferies
dont les principales sont Bell, Akwa, Deido et Boéa. Les plus anciennes sont les
chefferies Bell et Akwa dont les rois ont signél&84, les traités d’annexion avec les
hommes d’affaires allemands. La forte urbanisaiebouala fait que ces chefs perdent
de plus en plus leur autorité sur leurs populati@igez les Douala, I'urbanisation a eu
pour effet de situer en arriere plan le pouvoiditrannel. Les Douala ont un caractére

hospitalier qui date de I'époque coloniale. lls @ot tres tot des contacts avec des

%0 Article sur internet suwww.doualainfo.fren date du 12 juin 07.
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missionnaires et des explorateurs européens. €ecial permis de vivre en harmonie
avec d’autres groupes ethniques venant de l'intéde pays. Ces contacts ont abouti
trés souvent a des mariages interethniques. Trelesécontacts avec les Européens ont
permis que pendant et apres la période coloniedeDbuala atteignent rapidement un

haut degré d’alphabétisation.

La famille nucléaire est tres développée chez lasala et fait qu’aujourd’hui ce
groupe est numériqguement réduit. A Douala, on démemne concentration moyenne
de plus de 2 000 habitants au’moeci est di entre autres & la présence des astivité
industrielles et commerciales dans cette ville.Ptavince du littoral constitue avec la
ville de Douala le premier grand foyer de concditnade la population urbaine du
Cameroun, liée aux opportunités d’emplois plus naukes que dans les autres régions
du pays, a la concentration des infrastructurdestejue : son port, son aéroport, son
réseau routier et ferroviaire. Le systeme urbain Ldioral s’articule donc tout
naturellement autour de la ville de Douala qui jouetriple réle, a la fois international,
national et régional. La province du littoral const un grand foyer de concentration de
la population urbaine avec la premiére ville du @man qu’est Douala. Cette derniere
est au cceur du systéme de transport du Camerolenedl la plaque tournante des
transports intérieurs routiers et ferroviaires. Awus ces atouts liés aux infrastructures
de communication, Douala connait un flux impor@hbmmes et de marchandises. La
métropole doualaise est un endroit tout désigné @meueillir les migrants. Des
agrégats ethniguement homogénes se sont consitgésvent de centre d’accueil et de
plaque tournante pour les nouveaux venus qui ckat@hutiliser les relations ethniques

pour faciliter leur insertion en vifté

[.2.1- Les migrations a partir des autres provinces et deextérieur du pays

Les principales zones d’accueil se caractérisent!'pdaensité des activités
commerciales et industrielles dans le Wouri, dormudda, et par la présence des
potentialités agricoles et les agro-industries damdoungo.

Les migrants provenant de l'extérieur sont compodes Occidentaux, des
Africains et depuis peu d'Asiatiques. L’activitéirmipale étant dans le secteur

industriel pour les occidentaux, le secteur de pgxur les Nigérians.

°1 G. Mainet,Douala croissance et servitudésHarmattan, 1985. p. 478.
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Le département du Wouri était le plus concerné a¥8x% de taux

d’'immigration contre 11,6% de taux d’émigration.

Les principales zones pourvoyeuses de migrantslddvince du littoral sont

- La Province de l'ouest (39%) et en l'occurren@e prdre d’'importance les
départements du grand Mifi (28%), Ndé (20%), Hakg&id (18%), Menoua (17%), le
Bamboutos (13%) et le Noun (4%).

- La Province du centre (24%) et plus précisémemtifoundi (29%), le Mbam
(23%) le Nyong et Kelle (20 %).

- Les Provinces du Nord-Ouest et Sud-Ouest reptésefi6%).

En conséquence les ethnies de la province de F@aoeg majoritaires dans le
département du Wouri et investissent dans les dwmaaie I'immobilier, de I'industrie
et des établissements de commerce. Quant aux péafteangers, les revenus issus de
I'activité sont presque entierement rapatriés danss pays d’origine. Il n’existe pas de

transfert de connaissance entre ces pécheurs@aiesrounais.

|.2.2- Scolarisation & Douala

En 1987 ou I'on a les données les plus fiables ttademaine de la scolarisation
et des équipements scolaires, la Province du hittménéficiait du taux de scolarisation
le plus élevé du Cameroun (sauf pour la classeedg20 a 24 ans) : 84%, pour une
moyenne nationale de 60%. Dans le secteur urbaitaux de scolarisation atteignait
93%. Le taux en dessous de la moyenne de la clisseO0 a 24 ans, s’explique
essentiellement par le fait que la majeure paréie établissements d’enseignement
supérieur fréquentés a cet age étaient concentvémandé. En 1993 et a la suite des
réformes universitaires qui ont consacré la créaties Universités dans les Provinces,
il a été créé une Université a Douala. La présaleceette institution de méme que
I'Institut Universitaire de Technologie et d'autreja présents avant cette date
(notamment I'Ecole Supérieure des Sciences Econarigt Commerciales) font que la
représentativité des éléments de cette trancheed@mgt étre plus consistante

aujourd’hui.
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[.3- Activités économigues a Douala

Dans le Wouri, ce sont les activités industrielEtscommerciales qui sont
dominantes. Dans la ville de Douala, le secteunrsdaire dépasse le quart des emplois,
alors que le travail du secteur administratif etativement peu important : 16% contre

plus de 25% a Yaoundé.

En effet, L'essentiel des activités industriellele la péche, des voies de
communications y sont localisées. De par sa posgé@pgraphique, elle joue également
un réle dominant dans le commerce du pays. Pampsanpassent pres de 90% des
importations et exportations du pays permettantgrardes sociétés commerciales d'y
établir leur siege et leurs magasins généraux, @memue pour les banques. A toutes
ces activités industrielles et commerciales cowrdpune intense activité de transport
routier, ferroviaire, maritime et aérienne. Cesivités font de Douala un péle trés

attractif.

La ville de Douala est une ville portuaire. Lestears d’activités prépondérants
découlent de cette constatation. Le port lui-mémeleie plus de six mille personnes.
Les moyens de transports (transitaires,..), lesistigts de transformation, toutes les
activités commerciales modernes (import-export)camtduit a des créations d’emplois
multiples. Le secteur touristique/hétellerie fgpal a une utilisation abondante de main
d’ceuvre sans qualification particuliére, et s’'imsdans un cadre concret de lutte contre
la pauvreté. Les équipements d’hotellerie et deweation sont relativement importants
dans le Littoral. Comme porte d’entrée du Camerdune pouvait en étre autrement
pour des raisons économiques. Le Wouri et plusiggérent Douala qui est un centre
d’affaires détient 70 % de ces équipements.

La Province du Littoral avec la ville de Douala,nstitue la région la plus
dynamique en termes d'échange et de commerce. eBlgsibanques et sociétés
d’assurances ont leur siege a Douala et plusienmglantations dans les autres

départements.

La Province, de par son port, est la principaleigodfentrée et de sortie des
produits des autres régions du Cameroun et de wupmlgays limitrophes (RCA,

Tchad). Ces produits pour la plupart sont achemari@suala par voie terrestre.
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Les axes les plus fréquentés sont Douala -Bamé@&ulggla -Yaoundé et Douala
-Sud-Ouest.

.3.1- Le chbmage & Douala

Le déséquilibre entre la demande et I'offre dedilase réalise sur deux plans.
D’un c6té les ruraux sans qualification professellnou en quéte d’'une formation
accélérée, sont a la recherche d’emplois ne demaradecune préparation préalable
(manceuvres, dockers,..) ou bien s’adonnent a ge®lpetits métiers : réparateurs, taxi-
moto, d’'un autre cbté, un chdmage de type difféoemicerne les actifs ayant pour la

plupart une qualification soit professionnelle t smiadémique.

Le chbmage concerne davantage la population petiemient active (15-64
ans) Selon les estimations de I'enquéte ECAM, Ix tde chémage est de 23,6% a
Douala. L’exode rural a alimenté sans cesse un dkippersonnes dirigé vers le poéle
economique de Douala. Cependant, a cause de Iptatdan entre une immigration
toujours forte et des possibilités d'offre de tibgai ne sont pas illimitées, des activités
informelles se sont multipliées. Le marché de I'ohgdans la Province est fortement
lié au secteur de I'informel. Ce secteur est urgtmmérat de petits métiers qui absorbe
pres de 51,5% de la population active occupée diéléade Douala contre une moyenne

nationale de 83,8 %.

|.4- Les marchés de Douala

Il existe deux types de marchés dans la Provincd.ittaral : les marchés
urbains et les marchés ruraux. Les marchés urlsainislocalisés dans les chefs-lieux
des départements comme Douala (département du )Veéamdis que les marchés

ruraux se tiennent dans les arrondissements.

Le calendrier des marchés ruraux est fixé par lageriéés traditionnelles, de
maniere qu’il ne coincide pas avec le jour du gnanadché de I'arrondissement dont ils
relevent et se tiennent en général une fois pamisemLlLes cultures vivrieres sont

pratiquées en général par les femmes, et vendueggpaernieres.

Ainsi, les marchés ruraux alimentent ceux desresntirbains en produits
vivriers. Et ceux des centres urbains a leur toes hklimentent en produits

manufacturiers.

54



Les deux grands axes routiers (Douala-BafoussamDetala-Yaoundé)
permettent d’acheminer facilement les produits emtdls sur les marchés ruraux a
Douala soit pour étre revendus sur les marchésalalB (produits vivriers), soit pour

étre destinés a I'exportation (bois, café, cacaoabe, ananas, hévéa, huile de palme).

Les grands marchés s’alimentent entre eux. Airsimlarché de Sandaga,
spécialisé en fruits et Iégumes de gros et deldséafournit pour ces denrées au marché
central. Le marché Plantain (fournisseur du planéa gros) alimente le marché central

qui, a son tour, opere la distribution.

La communauté urbaine de Douala a recensé plusiganshés, mais seulement
guinze sont soumis a sa gestion : marché centeal, NBell femmes, New — Bell gare,
New Deido A, Mboppi, Youpwe, Fleurs, Kongo, Madagas Cité sic Ndokoti,
Bonamoussadi, Bonassama, Logpom, Cité des palmigrsons — arachides. Les autres
marchés sont gérés soit par les mairies d’arroewdlisats soit par les chefferies
traditionnelles. Dix-huit marchés sont gérés pamtiries d'arrondissement : Sandaga,
new deido B (mairie de doual&)] kololum, saint Michel, Ngo Soa, plantain (maidie
douala 2™, PK 8, PK 10, PK 14, Ndogpassi (mairie de dodi¥), grand hangar,
rails (mairie de douala®®®bonaberi), Ewodi, bonewonda, Bepanda double malirfe
de douala %"‘e) et trois seulement par les chefferies tradititlese marché Saker géré
par la chefferie Deido, Douala bar, géré par laffehe Akwa, et enfin marché

bonambappe gére par la chefferie de bonaberi.

Le versement contractuel d’une part des recettemaiché a la Communauté

Urbaine de Douala est évalué a environ 80 a 15@mslde F CFA par an.

La plupart de ces marchés sont des créations spfedales populations, et des
marchés de proximité au départ. Trés peu de sitegté choisis et aménagés par la
communauté urbaine : elle n’en a choisi que cirptfal, Youpwe, fleurs, new Deido
et Mboppi). Tous les autres ont été créés par dgsilptions s’installant au hasard, et
ont par la suite été aménagés et gérés soit paorfanunauté urbaine soit par les
mairies d’arrondissement. En ce qui concerne @s tnarchés geérés par les chefferies,

les sites sur lesquels ils sont installés ont tmgj@ppartenu a ces différentes chefferies.

Ces marchés connaissent aussi une surcharge dpsrégats mis en place. Le

tableau ci-dessous présente quelques marchés aeeigu
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Tableau 1 : quelques marchés de la ville de Douala

Marchés Capacités prévues Capacités actuelles
Gare de New-Bell 32p 1820
New-Deido 700 2.421
Cité Sic 317 1.212
Ndokoti 200 1.600
Madagascar 400 2.400
Des fleurs 100 160
Sandaga 40D 700
Bonassama 600 2.070
Mambada 300 1.428
Bonamoussadi 300 500
Bépanda Double Rails 270 1.170
Youpweé 100 700
Cité des Palmiers 130 510
Total 4.132 16.691
Ecart 12.559

Source : Communauté Urbaine de Douala

Le marché connait les problemes suivants :

L’encombrement des voies de desserte du marché ;

Les manquements a la salubrité ;

La promiscuité de produits qui habituellement doh&re sépareés ;

La dégradation des équipements d’'assainissemerdcladage et des

installations de sécurité.

Pour notre travail, nous choisirons deux marchésmp@de de gestion, c'est-a-
dire deux marchés gérés par la communauté urbaisayoir lemarché centrakt le
marché New Deido ,Adeux marchés géres par les mairies d’arrondissensandanga
et New Deido Bet deux marchés gérés par les chefferies traditites :Douala baret

marché Saker

[I- PRATIQUES LINGUISTIQUES DANS LES DIFFERENTS MARCHE S DE
DOUALA
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[1.1- Le marché SAKER

Le marché Saker est un petit marché situé au quabieido, a quelques
centaines de métres du College Alfred Saker d’oursmm ; il est géré par la chefferie
de Deido. Il se tient sur une allée qui donne auroute principale. Certains étals se
retrouvent d’ailleurs au bord de la chaussée. @strpas un marché construit et chaque
marchand monte son comptoir de la maniére qui duivient. C'est un marché de
proximité. La plupart des commercants de ce masohé originaires du département du

Wouri dont Douala est le chef lieu.

A la suite d’enquéte par questionnaire dans ce méaren trouve les données
représentées dans les tableaux ci-dessous. Le®téagant répondu aux questions

suivantes :
- Quelle est votre langue maternelle ?
- En quelle langue faites-vous votre marché ?
- Quelle langue utilisez-vous entre amis ?
- quelle langue utilisez-vous au travail ?
- Quelle langue parlez-vous a la maison ?
- Quelle est votre langue préférée ?
- Quelles est la langue de vos parents ?
- Quelle est votre profession ?

- Quel age avez-vous ? ou Dans quelle tranche @&#gevous ?
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MARCHE SAKER

Tableau 2 : Répartition des commercants suivalaingue maternelle

L. MATERNELLE NB de pers | Pourcentage
Abb 4 11,76
Bafang 1 2,94
Bafou 1 2,94
Bafoussam 1 2,94
Bagangté 2 5,88
Bangou 2 5,88
Baham 2 5,88
Bakaka 1 2,94
Bassa 3 8,82
Dschang 4 11,76
Duala 6 17,65
Eton 1 2,94
Ewodi 1 2,94
MBouda 3 8,82
Yabassi 2 5,88
Total 34 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchEodala

On remarque que 17 des 34 commercants interrogeertegmnent au groupe
cOtier Sawa (ab0, bakaka, bassa, duala, ewodisgglmoit 50% des commercants ; le
groupe ethnique de l'ouest (Bafang, Bafou, BafomssBaham, Baganté, Bangou,

Dschang, Mbouda) est représenté par 16 commergaits47% et le petit reste

représente les Eton.
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Tableau 3 : Répartition des clients suivant la lenmaternelle

L. MATERNELLE | Total PCT

Abd 3 11,54
Bafoussam 1 3,85
Bakoko 1 3,85
Bassa 3 11,54
Duala 10 38,46
Eton 1 3,85
Ewodi 1 3,85
Ewondo 2 7,69
Francais 1 3,85
Haoussa 1 3,85
Yabassi 1 3,85
Yambassa 1 3,85
Total 26 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchEodala

Ce tableau de répartition des clients fait ressqrté 19 personnes sur 26 soit un
pourcentage de 73% appartiennent au groupe Sawa easuite 3% pour le groupe de
'ouest, 11% pour le groupe Beti (groupe ethnique sdid du pays), 3% pour les
Yambassa du centre ; 3% de Haoussa du nord. @etetition nous amene a remarquer

gue ce marché est en majorité fréquenté par lepgr@awa. Cela nous permet de voir

gue ce marché a des chances d’étre un marchétaenti
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langue différente

Tableau 4 : Répartition des commercants suivantlgsigparents sont de méme langue ou de

TYPE_LG NB de pers| Pourcentage
LD 9 26,47
ML 25 73,53
Total 34 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchEodala

Ici I'information évidente de ce tableau est quéo7/8es commercants ont des
parents de méme langue. Etant donné que nous &@8asle Sawa et 47% du groupe
de I'ouest, nous pouvons conclure que la moitiéab@smercants est autochtone et que
'autre moitié est originaire d’'une autre région @ameroun et principalement de
I'Ouest. A ce stade des enquétes, nous ne pouvans'ids sont tous arrivés de I'ouest

ou s’il y en a qui sont nés a Douala.

Tableau 5 : Répartition des clients suivant quepke®nts sont de méme langue ou de langue

différente
TYPE_LG NB de pers| Pourcentage
LD 9 34,62
ML 17 65,38
Total 26 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchEodala
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Tableau 6 : Répartition des clients selon la langagernelle et suivant que les

parents sont de méme langue ou de langue différente

TYPE_LG

L. MATERNELLE LD |ML |Total

Abd 2| 1 3
Bafoussam 0 1 1
Bakoko 1 0 1
Bassa 1 2 3
Duala 3 7 10
Eton 1, O 1
Ewodi 0 1 1
Ewondo 0 2 2
Francais 0 1 1
Haoussa 0 1 1
Yabassi 0 1 1
Yambassa 1, O 1
Total 9| 17 26

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala

Tableau 7 : Répartition des commercants selonngula maternelle et suivant que les parents

sont de méme langue ou de langue différente

TYPE_LG
L. MATERNELLE LD |ML |Total

Abd 4 4
Bafang 1 1
Bafou 1 1
Bafoussam 1 1
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TYPE_LG

L. MATERNELLE LD |ML |Total
Bagangté 1 1 2
Bagou 1 1 2
Baham 2 2
Bakaka 1 1
Bassa 3 3
Dschang 4 4
Duala 2 4 6
Eton 1 1
Ewodi 1 1
MBouda 1 2 3
Yabassi 2 2
Total 8| 25 34

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala

Tableau 8 Répartition des clients selon la langaéemelle et suivant que les parents sont de

langue différente

TYPE_LG

L. MATERNELLE LM LP Total

Abb 1 1 2
Bakoko 0 1 1
Bassa 0 1 1
Duala 0 3 3
Eton 0 1 1
Yambassa 0 1 1
Total 1 8 9

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchEodala
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Tableau 9 : Répartition des commercants selonrigue maternelle et suivant que les parents

sont de langue différente

TYPE_LG
L. MATERNELLE Autre LM LP Total
Bagangté 1 1
Bagou 1 1
Bassa 2 1 3
Duala 1 1 2
Ewodi 1 1
MBouda 1 1
Total 1 4 4 9

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchEodala

Tableau 10 : Répartition des commercants dontdesnps sont de langue différente suivant que

la langue parlée soit celle du pére ou de la mere

TYPE_LG_SI DIFF |NB de pers|Pourcentage
Autre 1 11,11
LM 4 44,44
LP 4 44,44
Total 9 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala

Tableau 11 : Répartition des clients dont les pgarsont de langue différente suivant que la

langue parlée soit celle du pére ou de la mére

TYPE_LG_SI DIFF |NB de pers|Pourcentage

LM 1 11,11
LP 8 88,89
Total 9 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchEodala

63



Tableau 12 : Répartition des commercants seloexe s

SEXE NB de pers | Pourcentage
Féminin 24 70,59
Masculin 10 29,41
Total 34 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchEodala

Tableau 13 : Répartition des clients selon le sexe

SEXE NB de pers| Pourcentage
Féminin 16 61,54
Masculin 10 38,46
Total 26 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala

Tableau 14 : Répartition des commercants suivaanigue parlée au marché

L. MARCHE NB de pers| Pourcentage
Abd 1 2,94
Duala 5 14,71
Francais 6 17,65
Francgais — Bafang 1 2,94
Francais — Duala 8 23,53
Francais — Pidgin 6 17,65
Frangais - Pidgin - Duala 2 5,88
Frangais — Anglais 2 5,88
Francais - Abd 1 2,94
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L. MARCHE NB de pers| Pourcentage

Frangais - Duala - Bassa 1 2,94
Francais - Anglais - Duala 1 2,94
Total 34 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odal

Tableau 15 : Répartition des clients suivant lglenparlée au marché

L. MARCHE NB de pers| Pourcentage
Duala 6 23,08
Francais 11 42,31
Francgais — Duala 5 19,23
Francais — Pidgin 3 11,54
Francais - Pidgin - Duala 1 3,85
Total 26 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchEodala

Tableau 16 : Répartition des clients suivant lglenparlée avec les amis

L. AMIS NB de pers| Pourcentage
Duala 5 19,23
Francais 17 65,38
Francais — Pidgin 1 3,85
Frangais- Anglais 1 3,85
Francais- Duala 1 3,85
Francais -Yabassi 1 3,85
Total 26 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala
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Tableau 17 :

Répartition des commercants suivaanigue parlée avec les amis

L. AMIS NB de pers| Pourcentage
Abd 1 2,94
Bagou 1 2,94
Duala 2 5,88
Ewodi — Bassa 1 2,94
Francais 21 61,76
Francais — Pidgin 4 11,76
Francais - Anglais 1 2,94
Francais — Duala 1 2,94
Francais - Ewondo 1 2,94
Francais - Bagangté 1 2,94
Total 34 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchEodala

Tableau 18 : Répartition des clients suivant lglenparlée au travalil

L TRAVAIL NB de pers| Pourcentage
Duala 4 15,38
Francais 19 73,08
Francais - Anglais 2 7,69
Pidgin 1 3,85
Total 26 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchEodala
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Tableau 19 : Répartition des commercants suivaanigue parlée au travail
L TRAVAIL NB de pers| Pourcentage
Abd 1 2,94
Baham 1 2,94
Duala 4 11,76
Francais 17 50,00
Francais - Anglais 7 20,59
Francais — Pidgin 3 8,82
Tout 1 2,94
Total 34 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchEodala

Dans le tableau ci-dessus il faut noter que leg geusonnes qui parlent le duala
au travail sont respectivement chauffeur de motottx ménagere (employée de
maison), la personne qui parle le francais et laladest couturiere, celui qui parle
pidgin est un planteur et enfin parmi les deuxgarient francais et anglais, nous avons

un étudiant et un agent SONEL (compagnie d’éldatériu Cameroun).
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Tableau 20 : Répartition des clients suivant lglenmaternelle et la langue parlée au marché

L. MATERNELLE

L MARCHE Abd |Bafoussam |Bakoko |Bassa |Duala Eton Ewodi Ewondo | Francais | Haoussa | Yabassi | Yambassa | Total
Duala 1 1 3 6
Francais 1 2 3 1 1 11
Francais —

3 1 1 5
Duala
Francais —
o 1 1 1 3
Pidgin
Francais -
o 1 1
Pidgin — Duala
Total 3 3 10 2 1 1 1 1 26

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchBodala
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Tableau 21 : Répartition des commercants suivaahigue maternelle et la langue parlée au marché

L. MATERNELLE

L. MARCHE Abd | Bafang | Bafou | Bafoussam Bagangté| Bagou | Baham | Bakaka | Bassal Dschang| Duala | Eton | Ewodi | MBouda | Yabassi| Total
Abd 1 1
Duala 1 1 2 1 5
Francais 1 1 1 2 1 6
Francais —

Bafang 1 1
Francgais — Duala 1 1 1 1 2 1 1 8
Francais —

Pidgin 1 2 1 1 1 6
Francais -

Pidgin - Duala 1 1 2
Francais —

Anglais 1 1 2
Francais - Abd 1 1
Francais - Duala

- Bassa 1 1
Francais -

Anglais - Duala 1 1
Total 4 1 1 1 2 2 2 1 3 4 6 1 1 3 2 34
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Tableau 22 : Répartition des clients suivant lglenparlée avec les amis et la langue parlée athénar

L. AMIS

L. MARCHE Duala Francais |Francais - Pidgin| Francais - Anglais| Francais — Duald Francais - Yabassi| Total

Duala 4 2 6
Francais 9 1 1 11
Francgais — Duala 1 3 1 5
Francais — Pidgin 2 1 3
Francais - Pidgin - Dualg 1 1
Total 5 17 1 1 1 1 26

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchBodala
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Tableau 23 : Répartition des commergants suivaanigue parlée avec les amis et la langue parléesaché

L. AMIS _ _ | Frangais - Francais — Frangais - | Francais -| Frangais -

L. MARCHE Ao | Bagou| Duala) Ewodi - Bassa | Francals Pidgin Anglais Duala Ewondo |Bagangté Tota
Abd 1 1
Duala 4 5
Francais 1 1 4 6
Francais - Abd 1 1
Francais - Anglais 1 2
Francais - Anglais -

Duali g ! !
Francais - Bafang 1 1
Francais - Duala 5 1 1 8
Frangais - Duala - Bassa 1 1
Francais - Pidgin 1 2 6
Francais - Pidgin -

Duali g ? ?
Total 1 1 2 1 21 1 1 34

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala
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Tableau 24 : Répartition des commercants suivaahigue maternelle et la langue parlée au travalil

L. TRAVAIL

L. MATERNELLE Abd Baham

Duala

Francais

Francaisnghais

Francais - Pidgin

tout

Total

Abb

3

Bafang

Bafou

Bafoussam

Bagangté

Bagou

Baham

Bakaka

Bassa

Dschang

Duala

Eton

R W R

Ewodi

MBouda

Yabassi

Nl W R PFP[O]| A W] FP| NI NI NI FP|FP| P>

Total

1

1

17

w
N

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchBodala
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Tableau 25 : Répartition des clients suivant suileafangue maternelle et la langue parlée a lsomi

L. MATERNELLE
L. MAISON Abb | Bafoussam | Bakoko| Bassad Duala Eton &waEwondo | Francais | Haoussa Yabassi  Yambassa Tptal
Abd 1 1
Bassa 1 1
Duala 1 1 7 9
Eton 1 1
Ewondo 1
Foufouldé 1 1
Francais 1 2 1 1 1 7
Francais - Duala 2 2
Francais - Mb6 1
Francais - Yabassi 1 1
Francais - Yambassa 1 1
Total 3 1 1 3 10 1 1 1 1 1 1 26

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchBodala
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Tableau 26 : Répartition des clients suivant lglenmaternelle et la langue parlée au travail

L. TRAVAIL
L. MATERNELLE Duala Francais |Francais - Anglais| Pidgin Total
Abd 1 1 1
Bafoussam 1
Bakoko 1
Bassa 1 2
Duala 2 7 1
Eton 1
Ewodi 1
Ewondo 2
Francais 1
Haoussa 1
Yabassi 1
Yambassa 1
Total 4 19 2 1

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala
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Tableau 27 : Répartition des commercants suivdahigue parlée a la maison

L. MAISON NB de pers| Pourcentage
Abd 3 8,82
Anglais — Duala 1 2,94
Bafang 1 2,94
Bafoussam 1 2,94
Bagangté 2 5,88
Bagou 1 2,94
Baham 1 2,94
Bakaka 1 2,94
Bassa 1 2,94
Dschang 3 8,82
Duala 6 17,65
Eton 1 2,94
Ewodi 1 2,94
Francais 1 2,94
Francais 1 2,94
Francais — Ab6 1 2,94
Francais - Anglais — Bafou 1 2,94
Francais - Baham 1 2,94
Francais - Dschang 1 2,94
Francais - Duala 1 2,94
Francais - MBouda 1 2,94
MBouda 2 5,88
Yabassi 1 2,94
Total 34 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchEodala
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Tableau 28 :

Répartition des clients suivant lglenparlée a la maison
L. MAISON NB de pers | Pourcentage
Abd 1 3,85
Bassa 1 3,85
Duala 9 34,62
Eton 1 3,85
Ewondo 1 3,85
Foufouldé 1 3,85
Francais 1 26,92
Francais - Duala 7,69
Francais - Mbd 3,85
Francais - Yabassi 3,85
Francais - Yambassa 3,85
Total 26 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala
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Tableau 29 : Répartition des clients suivant lgjlemparlée au marché et la langue parlée a la

maison
L. MARCHE Francais -| Frangais - | Francais - Pidgin
L. MAISON Duala | Francais Duala Pidgin - Duala Total
Abd 1 1
Bassa 1 1
Duala 5 2 1 1 9
Eton 1 1
Ewondo 1 1
Foufouldé 1 1
Francais 1 5 1 7
Francais - Duala 2 2
Francais - Mbé 1 1
Francais - Yabassi 1 1
Francais - Yambassa 1 1
Total 6 11 5 3 1 26

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala
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Tableau 30 : Répartition des commercants suivaanigue maternelle et la langue parlée a la maison

L. MATERNELLE

L. MAISON Abd | Bafang | Bafou| Bafoussam| Bagangté BagdBaham | Bakaka| Bassa Dschang Duala FEton Ewodi MB8oudabassi| Total
Abd 3 3
Anglais - Duala 1 1
Bafang 1 1
Bafoussam 1 1
Bagangté 2 2
Bagou 1 1
Baham 1 1
Bakaka 1 1
Bassa 1 1
Dschang 3 3
Duala 2 4 6
Eton 1 1
Ewodi 1 1
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L. MATERNELLE

L. MAISON Abb | Bafang | Bafou| Bafoussam| Bagangté BagdBaham | Bakaka| Bassa Dscharlg Duala Eton Ewodi M8oudabassi| Total
Francais 1 1
Francais 1 1
Francais — Abd 1 1
Francais - Anglais — Bafou 1 1
Francais - Baham 1 1
Francais - Dschang 1 1
Francais - Duala 1 1
Francais - MBouda 1 1
MBouda 2 2
Yabassi 1 1
Total 4 1 1 1 2 2 2 1 3 4 6 1 1 3 2 34

Tableau 31 : Répartition des commercants suivaahigue maternelle et la langue parlée a la mdsaite)

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchBodala
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Dans ce marché nous recensons quatorze (14) ladgtérentes au niveau des
vendeurs que nous pouvons répartir en trois groulegegroupe Sawa qui représente les
langues de toute la cote du littoral ; le groupenB&ké qui lui, représente les langues
du grand ouest et enfin le groupe Beti qui repr&sées langues de la province du
centre. Le groupe Sawa est présent a 50%, le gidapeeké a 44%, et le groupe Béti
a 5%. Dans le groupe Sawa 35% des vendeurs sola, A8 sont Abd, 17% sont
bassa, 11% sont Yabassi et 5% sont Ewodi et BaRakdes ces personnes ont le duala

en commun comme langue veéhiculaire.

Dans le groupe Bamiléké, 26% sont Dschang, 20% Mtintuda, on retrouve
13% de Baganté, Bangou, Baham, et enfin 6% de Bafou, de Bafou, et de Bafang. Il
est plus difficile a ceux-ci d’avoir une langue icktaire ; ils utilisent plus souvent le
pidgin-english, le francais, sinon leur langue. g®upe Beti, quant a lui, n'est
représenté ici que par la langue Eton. Notons asgae qu'il y a plus de commergantes
(70%) que de commercants (environ 30%).

Parmi ces vendeurs, 73% d’entre eux ont des padentséme langue et 26%
environ ont des parents de langues différentesmiPegux qui sont de parents de
langues différentes, il est établi que la moitié @nlangue du pere comme langue

maternelle et I'autre moitié celle de la mere.

Interrogés sur leur pratique linguistique au marché% des commercants
déclarent ne parler que francais, 14% déclaremepdunala exclusivement. Par ailleurs,
23% utilisent le francais et le duala, 17% le feagt le pidgin, 6% francais, pidgin et
duala ; 3% ab0, francais et bafang, francais et &labcais, duala, bassa, francais,
anglais et duala. On peut alors considérer le &ianet le duala comme langue du

marché Saker.

Avec leurs amis, les commercants utilisent esd&rient le francais (61%) ; ils
utilisent le francais et le pidgin a 11% et le dual6%.
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Langues dans les conversations amicales
Marché SAKER

3% 3% 39 .
B AbO

3%
12% m Anglais - Francais
3% 3%
B Bagou
\ /3% ® Duala

M Duala- Frangais

W Ewodi- Bassa

B Francais
M Francgais- ewondo
Francais-Pidgin

W Francais-Bagangté

A la maison 73% des commercants déclarent panerlangue nationale mais
67% déclarent parler leur langue maternelle. Damsdifférence entre ces deux
pourcentages, on retrouve ceux qui parlent une damgue nationale a la maison : soit
la langue de l'autre parent pour ceux qui ont geemts de langue maternelle différente,
soit une langue véhiculaire (le duala par exemplezcceux qui ont ewodi comme
langue maternelle). 6% parlent francgais et 17%eparfrancais et une langue nationale,

souvent la langue maternelle.
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lllustration des langues parlées a la maison
par les vendeurs

HAbS

B Abo - Francais

M Bafang

M Bafou - Anglais - Francais
B Bafoussam

M Bagangte

H Bagou

M Baham

m Bakaka

M Bassa

M Dschang

m Dschang -Francais
B Duala

m Duala- Anglais

Eton

De fagon générale, ces commercants utilisent legukss veéhiculaires pour
s’exprimer avec leurs amis ou leurs clients, a gaeofrancais et le duala. De plus,
certains ont leur langue maternelle qui est égalktilaague véhiculaire, ce qui pour eux
est un avantage parce qu'ils n'ont pas beaucouffod'® a faire pour communiquer

avec leur entourage aussi bien a la maison, quache et avec leurs amis.

En ce qui concerne les clients ou acheteurs, neassarecensé douze (12)
langues. En les regroupant comme pour les comnisycanus obtenons 73% du
groupe Sawa, 3% du groupe Bamiléké, 15% du groufte B% de Haoussa et une
personne qui déclare avoir le francais comme lamgaternelle, mais n’a rien déclaré
en ce qui concerne la langue maternelle de sesitparl€ette personne fait partie de
ceux qui ne voulaient pas vraiment répondre austiprieaires. Dans le groupe Sawa,
52% sont Duala, 15% sont Abd, 15% Bassa, 5% BakskoEwodi et 5% Yabassi. Le

groupe Béti est représenté par les Eton et les Bwohe groupe Bamiléké n’est
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représenté que par le bafoussam. 65% des cliehtdesnparents de méme langue et
environ 35% ont des parents de langues différeRtasni ceux qui sont de parents de
langues différentes, 88% d’entre eux ont adoptéategue du pere comme langue
maternelle et environ 12% la langue de la mere.sNemarquons que le marché Saker
est fréquenté a 61% de femmes et environ 39% d’hesnm

lllustrations des langues maternelles
des clients

W Abd

MW Bafoussam

m Bakoko

M Bassa

W Duala

M Eton

B Ewodi

B Ewondo
Francais

W Haoussa

M Yahassi

Yambassa

Pour ce qui est de leur pratique linguistique auche® les acheteurs parlent
francais exclusivement a 42%, duala exclusivemeB8%, francais et duala a 19%,
francais et pidgin & 11%, francais pidgin et duald%. La premiére remarque est
gu’'aussi bien au niveau des commercgants que destglile francais et le duala sont
employés presque constamment, ce qui laisseragepeue ces deux langues sont les

langues de ce marché.
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lllustration des langues parlées au marché
par les clients

m Duala

M Duala- Pidgin-F

12% Francais
Francais - Pidgin

B Francais- Duala

42%

Ces clients utilisent ces mémes langues pourr@amamication avec leurs amis.
65% d’entre eux déclarent parler francais avecsleumis, 20% parlent duala et les
autres 15% qui restent parlent francais et dualérangais et pidgin ou les trois a la

fois.

Au travail, environ 74% utilisent le francais €% le duala ; le reste parle
francais et anglais ou pidgin. Nous remarquerongue ceux qui parlent le duala ou le
pidgin sont ceux qui travaillent dans l'informelgst-a-dire ceux dont le métier n’est
pas vraiment réglementé et qui n'ont pas de fownadi proprement parler. C’est le cas
par exemple des moto taxi, vendeurs ambulants, ampl de maison) . ce sont
généralement les employés de maison. A la maiséfp Pparlent exclusivement
francais, 46% parlent leur langue maternelle, &b J®arlent francais et leur langue
maternelle. Nous retrouvons néanmoins deux persodoegroupe Sawa qui parlent
plutét le duala qui n’est pas leur langue mateengihis la langue véhiculaire du grand
groupe. En regardant les tableaux, on se rend eoqus 26% des clients utilisent les

mémes langues a la maison et au marché : il gladitancais et du duala.
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Illustration des langues préférées
des clients

0%

B Anglais

W Bassa
35%

m Duala

) B Eton
H Ewondo
m Foufouldé
Francais
(vide)

I1.2- Le marché New — Deido

Dans le cas des marchés New-Deido les enquéteténtenées comme s'il ne
s’agissait que d’'un seul marché. En effet, le mamghi se trouve a l'intérieur du site
New-Deido A est celui créé et géré par la commuinathaine, et celui qui s’est installé
tout autour en création spontanée New-Deido B égt gar la mairie de Douala ler.
Donc, a premiére vue, I'ensemble ne constitue qsem marché sans distinction de
guelque nature que ce soit. Ce marché est égalaiteditdans le quartier Deido mais il
se trouve complétement a I'opposé du Marché Saketirmeente non seulement une
partie de Deido mais également d’autres quartieesst beaucoup plus grand que le
marché Saker. Il a une capacité prévue de 700 carsptactuellement plus de 2400
comptoirs sont recensés.

Voici les résultats des enquétes par questionndies enquétés ont répondu

aux mémes questions que ceux du marché Saker.

Nous tenons & montrer ici 'une des difficultésommrées pendant les enquétes ;

On sait «qu’étre anglophone » n’est pas une langleus sommes cependant
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confrontée a la susceptibilité des enquétés atthiteuau climat social de tribalisme qui
prévaut au Cameroun et qui fait qu’aux questiorgle quelle origine étes-vous ? »
et/ou « quelle est votre langue maternelle ? »@oitecoit des réponses « fourre-tout »
comme «je suis anglophone » soit nous n’obtenas ge réponse. Ceci fausse
évidemment un peu nos résultats dans la mesurewsime savons pas a quelle tribu ni
a quelle langue rattacher ce genre de personneCakmeroun, les anglophones sont
localisés dans le nord ouest et dans le sud oligsén a qui sont au sud—ouest et qui
sont prés de Douala : ce sont par exemple les Bakwieont une langue qui ressemble
au douala mais qui sont de culture anglophone aecda la colonisation. Il en va de
méme pour les ressortissants du nord-ouest quipastproches des régions de 'ouest
qui sont des Bamilékés mais de culture anglophone.

Nous rencontrons le méme probleme pour la réposeis Bamiléké » (dans
le tableau ci-dessous). Dans le cadre de notreéemqela ne nous donne pas une
réponse satisfaisante pour la simple raison quamilBké » est un grand ensemble des
ressortissants de I'Ouest; c’est I'équivalent dg ®uis Sawa » qui englobe les
ressortissants du Wouri dans lesquels on retroussi &éien les Douala de Douala, les
Pongo de Dibombari, ou les Bakweri de Limbé. Dargamiléké » on a les Bafang,
Bafoussam, Dschang etc. C’est un peu comme si &mcéron posait la question « de

quelle nationalité étes-vous ? » et que I'on répoxgke suis Africain ».
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Tableau 32 : Répartition des commercants suivdahigue maternelle

L. MATERNELLE NB de pers Pourcentage
Anglais 4 10,53
Bafang 3 7,89
Bafoussam 1 2,63
Bagangté 8 21,05
Bandjoun 1 2,63
Batié 2 5,26
Bayangam 1 2,63
Dschang 10 26,32
Duala 3 7,89
Ewondo 1 2,63
MBouda 1 2,63
Mikom 1 2,63
Yabassi 1 2,63
Yemba 1 2,63
Total 38 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchEodala
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Tableau 33 :

Répartition des clients suivant lglenmaternelle

L. MATERNELLE NB de pers| Pourcentage
Abd 1 3,03
Anglais 3 9,09
Bafang 1 3,03
Bafia 1 3,03
Bagangté 2 6,06
Bamiléke 8 24,24
Bassa 2 6,06
Bulu 1 3,03
Dschang 2 6,06
Duala 6 18,18
Eton 1 3,03
mbo 2 6,06
MBouda 2 6,06
Tonga 1 3,03
Total 33 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala

Tableau 34 : Répartition des commergants suivaatlgs parents sont de méme langue ou de

langue différente

TYPE_LG_SI_DIFF NB de pers| Pourcentage
LD 1 2,63
ML 37 97,37
Total 38 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala
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Tableau 35 : Répartition des clients suivant queplerents sont de méme langue ou de langue

différente

TYPE_LG_SI DIFF |NB de pers|Pourcentage

LD 4 12,12
ML 29 87,88
Total 33 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchEodala

Tableau 36 : Répartition des clients selon la lengiaternelle et suivant que les parents sont de

langue différente

L. MATERNELLE LM LP Total

Bamiléké 1 1
Bassa 1 1
Duala 1 1 2
Total 2 2 4

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchEodala

Tableau 37 : Répartition des commercants seloarigue maternelle et suivant que les parents

sont de langue différente

L. MATERNELLE |LM |[LP |Total

Anglais 1 1

Total 1 1

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala
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Tableau 38 : Répartition des clients selon la lenguaternelle et suivant que les parents sont de

méme langue ou de langue différente

L. MATERNELLE | LD ML Total

Abd 1 1
Anglais 3 3
Bafang 1 1
Bafia 1 1
Bagangté 2 2
Bamiléké 1 7 8
Bassa 1 1 2
Bulu 1 1
Dschang 2 2
Duala 2 4 6
Eton 1 1
mbd 2 2
MBouda 2 2
Tonga 1 1
Total 4 29 33

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala
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Tableau 39 : Répartition des commercants seloarigue maternelle et suivant que les parents

sont de méme langue ou de langue différente

L. MATERNELLE | LD ML Total

Anglais 1 3 4
Bafang 3 3
Bafoussam 1 1
Bagangté 8 8
Bandjoun 1 1
Batié 2 2
Bayangam 1 1
Dschang 10 10
Duala 3 3
Ewondo 1 1
MBouda 1 1
Mikom 1 1
Yabassi 1 1
Yemba 1 1
Total 1 37 38

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala
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Tableau 40 : Répartition des commercants dontdesnps sont de langue différente suivant que

la langue parlée soit celle du pére ou de la mere

TYPE_LG_SI_DIFF NB de pers| Pourcentage
LM 0 0,00
LP 1 100,00
Total 1 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala

Tableau 41 : Répartition des clients dont les pgarsont de langue différente suivant que la

langue parlée soit celle du pére ou de la mére

TYPE_LG_SI_DIFF NB de pers| Pourcentage
LM 2 50,00
LP 2 50,00
Total 4 100,00
Source : Enquéte sur le terrain dans les marchEodala
Tableau 42 : Répartition des commercants seloexe s
SEXE NB de pers | Pourcentage
Féminin 26 68,42
Masculin 12 31,58
Total 38 100,00
Source : Enquéte sur le terrain dans les marchEodala
Tableau 43 : Répartition des clients selon le sexe
SEXE NB de pers | Pourcentage
Féminin 32 96,97
Masculin 1 3,03
Total 33 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala
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Tableau 44 :

Répartition des commergants suivaanigue parlée au marché

L. MARCHE NB de pers | Pourcentage
Francais 14 36,84
Francais - Anglais 21,05
Francais - Pidgin il 28,95
Francais - Anglais — Pidgin 3 7,89
Francais - Dschang 2,63
Francais - Duala il 2,63
Total 38 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala

Tableau 45 : Répartition des clients suivant lglenparlée au marché

L. MARCHE NB de pers | Pourcentage
Francais 26 78,79
Pidgin 3 9,09
Francais - Anglais 3 9,09
Francais - Pidgin iy 3,03
Total 33 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala

Tableau 46 : Répartition des clients suivant lglenparlée avec les amis

L. AMIS NB de pers | Pourcentage
Francais 27 81,82
Francais - Anglais il 12,12
Pidgin 1 3,03
Francais - Bulu 1 3,03
Total 33 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchEodala
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Tableau 47 : Répartition des commercants suivaanigue parlée avec les amis

L. AMIS NB de pers | Pourcentage
Anglais 2 5,26
Bagangté 1 2,63
Batié 1 2,63
Francais 23 60,53
Francais - Anglais D 5,26
Francais - Bagangté 1 2,63
Francais - Duala il 2,63
Francais - Pidgin 3 7,89
Pidgin 2 5,26
Francais - Anglais — Pidgin 1 2,63
Francais - Dschang 1 2,63
Total 38 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchEodala

Tableau 48 : Répartition des clients suivant lglenparlée au travalil

L TRAVAIL NB de pers | Pourcentage
Anglais 1 3,03
Francais 26 78,79
Francais - Anglais il 12,12
Francais - Pidgin D 6,06
Total 33 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchEodala

94



Tableau 49 : Répartition des commercants suivdanigue parlée au travail

L TRAVAIL NB de pers | Pourcentage
Francais 14 36,84
Francais - Anglais 3 21,05
Francais - Dschang 1 2,63
Francais - Duala il 2,63
Francais - Pidgin 11 28,95
Francais - Anglais — Pidgin 3 7,89
Total 38 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala

Tableau 50 : Répartition des clients suivant lglenmaternelle et la langue parlée au marché

L. MARCHE

L. MATERNELLE | Francais | Francais - Anglais FrancaRidgin | Pidgin | Total
Abd 1 1
Anglais 1 2 3
Bafang 1 1
Bafia 1 1
Bagangté 1 1 2
Bamiléké 8 8
Bassa 1 1 2
Bulu 1 1
Dschang 1 1 2
Duala 6 6
Eton 1 1
mbd 2 2
MBouda 2 2
Tonga 1 1
Total 26 3 1 3 33

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala
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Tableau 51 : Répartition des commercants suivatarigue maternelle et la langue parlée au

marché
Frangais -

L. MARCHE Francais - | Anglais - Francais - Francais - | Francais

L. MATERNELLE | Frangais Anglais Pidgin Dschang Duala - Pidgin | Total
Anglais 3 1 4
Bafang 1 1 1 3
Bafoussam 1 1
Bagangté 2 1 1 4 8
Bandjoun 1 1
Batié 2 2
Bayangam 1 1
Dschang 5 1 1 2 10
Duala 1 2 3
Ewondo 1 1
MBouda 1 1
Mikom 1 1
Yabassi 1 1
Yemba 1 1
Total 14 8 3 1 11 38

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala
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Tableau 52 : Répartition des clients suivant lglenparlée avec les amis et la langue parlée au

marché

L. AMIS Francais - | Francais -

L. MARCHE Francais |Anglais Bulu Pidgin Total
Francais 24 1 1 26
Francais - Anglais 3 3
Francais - Pidgin 1 1
Pidgin 2 1 3
Total 27 4 1 1 33

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala
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Tableau 53 : Répartition des commergants suivaanigue parlée avec les amis et la langue parléesaché

L. AMIS Francais | Francais - Anglais Francais - | Francais - | Francais - | Francais

L. MARCHE Anglais | Bagangté |Batié | Francais- Anglais|— Pidgin Bagangté |Dschang |Duala - Pidgin | Pidgin| Total
Francais 1 10 1 1 1, 14
Frangais — Anglais 2 3 1 1 1 8
Francais - Anglais +

Pidgin 2 1 3
Francais — Dschang 1 1
Francais — Duala 1 1
Frangais — Pidgin 1 6 1 1 1 1] 11
Total 2 1 1 23 2 1 1 1 1 3 2| 38

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchBodala
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Tableau 54 : Répartition des clients suivant lglenmaternelle et la langue parlée au travail

L. TRAVAIL

L. MATERNELLE

Anglais

Francais

Francais -

Anglais

Francais -
Pidgin

Total

Abd

Anglais

Bafang

Bafia

Bagangté

Bamiléké

Bassa

Bulu

Dschang

Duala

Eton

Mbd

MBouda

N N R G R R N o R R R N e

Tonga

R N N RO N RPN O N PR W

Total

26

w
w

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchBodala
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Tableau 55 : Répartition des commercants suivaahigue maternelle et la langue parlée au travalil

L. TRAVAIL

L. MATERNELLE Francais Francais - Anglais| Francaisnglais - Pidgin | Francais - DschanBrancais - Duala Francais - Pidgin Total
Anglais 3 1 4
Bafang 1 1 1 3
Bafoussam 1
Bagangté 2 1 1 4 8
Bandjoun 1 1
Batié 2 2
Bayangam 1 1
Dschang 5 1 1 2 10
Duala 1 2 3
Ewondo 1 1
MBouda 1 1
Mikom 1 1
Yabassi 1 1
Yemba 1 1
Total 14 8 3 1 11 38

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala
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Tableau 56 :

Répartition des clients suivant lglenparlée a la maison

L. MAISON NB de pers| Pourcentage
Abd 1 3,03
Anglais 3 9,09
Bafia 1 3,03
Bagangté 1 3,03
Bakoko 1 3,03
Bamiléke 1 3,03
Bassa 1 3,03
Dschang 1 3,03
Duala 1 3,03
Francais 8 24,24
Francais - Bagangté 1 3,03
Francais - Bamiléké 4 12,12
Francais - Bassa 1 3,03
Francais - Bulu 1 3,03
Francais - Dschang 1 3,03
Francais - Duala 2 6,06
Tonga 1 3,03
Francais - MBouda 2 6,06
Francais - Eton 1 3,03
Total 33 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchEodala
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Tableau 57 : Répartition des commercants suivaahigue parlée a la maison

L. MAISON NB de pers | Pourcentage
Anglais 1 2,63
Bafang 2 5,26
Bafoussam 1 2,63
Bagangté 2 5,26
Batié 1 2,63
Dschang G 15,79
Duala 1 2,63
Ewondo 1 2,63
Francais g 23,68
Francais - Anglais il 10,53
Frangais - Bagangté 3 7,89
Francais - Dschang 2 5,26
Francais - Duala P 5,26
Francais - Yemba il 2,63
MBouda 1 2,63
Yabassi 1 2,63
Total 38 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala
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Tableau 58 : Répartition des clients suivant lglenmaternelle et la langue parlée a la maison

L. MARTERNELLE
L. MAISON

Anglais

Bafang

Bagangté

Bassa

Dschang

ga tal To

Abb

Anglais

Bafia

Bagangté

Bakoko

Bamiléké

Bassa

Dschang

Duala

Francais

Francais - Bagangté

Francgais - Bamiléké
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L. MARTERNELLE
L. MAISON Abd | Anglais | Bafang | Bafia| Bagangté Bami#ék | Bassa | Bulu| Dschang Duala Eton mhé MBouga TongatalTo

Francais - Bassa 1

Francais - Bulu 1

Francais - Dschang 1

Francais - Duala 2

Tonga 1

Francais - MBouda 2

Francais - Eton 1

Total 1 3 1 1 2 8 2 1 2 6 1 2 2 1

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala
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Tableau 59 : Répartition des commercants suivaanigue maternelle et la langue parlée a la maison

L. MARTERNELLE
L. MAISON Anglais| Bafang | Bafoussami Bagangté BandjoBatié | BayangamDschang | Duala| Ewondg MBouda Mikom Yabassi Yempa talT
Anglais 1 1
Bafang 2 2
Bafoussam 1 1
Bagangté 2 2
Batié 1 1
Dschang 6 6
Duala 1 1

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala

105




Tableau 60 : Répartition des clients suivant lgjlemparlée au marché et la langue parlée a la

maison
L. MARCHE Francais - | Francais -

L. MAISON Francais |Anglais Pidgin Pidgin Total

Abd 1 1
Anglais 1 2 3
Bafia 1 1
Bagangté 1 1
Bakoko 1 1
Bamiléke 1 1
Bassa 1 1
Dschang 1 1
Duala 1 1
Francais 8 8
Francais - Bagangté 1 1
Francais - Bamiléké 4 4
Francais - Bassa 1 1
Frangais - Bulu 1 1
Francais - Dschang 1 1
Francais - Duala 2 2
Tonga 1 1
Francais - MBouda 2 2
Francais - Eton 1 1
Total 26 3 1 3 33

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala
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Tableau 61 : Répartition des commercants suivalanigue parlée au marché et la langue parlée

a la maison

L. MARCHE Francais - | Francais - Anglais rFrancais - | Francaig Francais -

L. MAISON Francais Anglais Pidgin Dschang |- Duala | Pidgin Total
Anglais 1 1
Bafang 1 1 2
Bafoussam 1 1
Bagangté 1 1 2
Batié 1 1
Dschang 3 1 2 6
Duala 1 1
Ewondo 1 1
Francais 4 2 1 2 9
Francais - Anglais 3 1 4
Francais - Bagangté 1 1 1 3
Francais - Dschang 1 1 2
Francais - Duala 1 1 2
Francais - Yemba 1 1
MBouda 1 1
Yabassi 1 1
Total 14 8 3 1 1 11 38

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala
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Au marché New Deido, 70% des commercants sontnaiigis de I'Ouest : on
retrouve environ 27% de Dschang, 21% de Bagarmiéudres 8% de Bafang et le reste
est un mélange de Bafoussam, Bandjoun, Batié, Mibdidus avons environ 14% de
Sawa dont 8% de Duala, 3% de Yabassi, et 3% dervikéous avons 3% d’Ewondo,

et environ 10% qui ont 'anglais comme langue nragke.

Ici, 97% des commercants ont des parents qui omiélame langue et seulement
3% des parents de langue maternelle différentes Tomi la langue du pére comme
langue maternelle. Nous remarquons qu’il y a 69%cdmmercantes et 31% de
commergants. La population des commergants est laeacoup plus féminine dans ce

marché.

Ethnies des commergants
du marché N DEIDO

W Anglais

W Bafang

m Bafoussam
W Bagangté
W Bandjoun
W Batié

M Bayangam
W Dschang
m Duala

B Ewondo
= MBouda
= Mikom

Yabassi

Yemba
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Au marché, 37% de commercants s’expriment exclus@re en francais, 29%
en frangais et pidgin, 21% en francais et ang&#s,en francgais, anglais et pidgin, 3%
utilisent le francais et le duala, et 3% en frasgdidschang.

Illustration des langues utilisées pour le

commerce
/ M Francais- Dschang
39 / B Francais- Duala
2% M Frangais- Pidgin

Avec leurs amis, les commercants parlent presqueedn francais : 60% d’entre

B Francais

M Francais- Anglais

B Francais- Anglais-Pidgin

eux utilisent exclusivement le francais, 6% utitiske pidgin, 6% utilisent I'anglais, et
le reste (20%) utilisent le francais et une audreggie. Cela peut étre une langue locale
(baganté, duala, dschang) ou l'anglais, ou encergidlgin. Nous avons un petit
pourcentage (4%) qui utilisent leur langue matéerelec leurs amis.
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Illustration des langues parlées dans
les conversations amicales

3y 5% °% 29

3% m Anglais
B Bagangte
39%3% 8% y
”-\ m Batie
3%_“"\ W Francais

s |

B Francais- Anglais
B Francais-Anglais- Pidgin
Francais- Dschang

Francais- Duala

A la maison, 43% des commercgants ne s’exprimengrglangue maternelle.
24% parlent francais, 39% parlent francais et wieedangue (langue maternelle).

En analysant ces tableaux on se rend compte queolasnercants de New
Deido, dans leur grande majorité, utilisent la landpocale a la maison, et les langues
véhiculaires au marché et avec leurs amis. Le &iandomine donc a I'extérieur de la
maison, et les langues maternelles dominent a lsomalLa moyenne d’age des

commercants correspond a la tranche 35- 50 ans.

illustration du frangais au marché N
Deido

N

W Francais

B AUTRES
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Quant a la clientele de ce marché, elle est a 488tnaire de I'ouest. Il n'y a
pas vraiment de langues dominantes. Nous avonsd@2%dangues du groupe sawa dont
18% de duala et environ 10% du groupe des provideezntre et du sud et enfin 10%
d’anglais. 88% de ces acheteurs ont des pareritsmidee maternelle identique, et 12%
ont des parents de langue maternelle différenteniRaes 12%, la moitié a la langue du

pére comme langue maternelle et la deuxieme mait@nhgue de la meére.

Ethnies des clients

B Abo
B Anglais
M Bafang
M Bafia

B Bagangte

3%
6%
\\ A m Bamilékeé
' ' W Bassa
H Bulu
m Dschang
B Duala
M Eton

m mbo
MBouda

Tonga

Ce marché est fréquenté par 97% de clientéle fémioontre 3% de clientéle

masculine.

79% des clients utilisent le francais exclusivemamtmarché. 10% déclarent
utiliser le pidgin et 11% déclarent parler franggipidgin ou francais et anglais.

111



lllustration des langues parlées au marché
par les clients

B Francais

B Francais-Anglais
Francais-Pidgin

B Pidgin

Avec leurs amis, 82% des clients déclarent panefrancais, 12% utiliseraient
le francais et I'anglais, 3% le pidgin, et 3% larfcais et la langue maternelle. Notons
ici gue la moyenne d’age correspond a la tranchgx2ans.

Au travail, 79% des clients utiliseraient le fraiscat 12% le francais et
I'anglais, 3% l'anglais et 6% le francais et legiu

A la maison, 27% utilisent les langues maternellgar contre 24% utilisent le
francais exclusivement ; 9% utilisent I'anglais,%8Qitilisent le francais et la langue

maternelle.

Contrairement & ce qu’'on a constaté chez les cogamer les clients utilisent
plus le francais a la maison que les commercamtse®arque qu’a I'exception du petit
pourcentage qui parle pidgin, les clients parlesseatiellement francais aussi bien a la
maison qu’au marché, et méme qu’au travail et d@s@mis. Le francgais serait donc
pour certains en méme temps langue maternelleh@tuléire, alors que pour d’autres il

ne serait que langue veéhiculaire.
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illustration langues préférée
clients/ New deido

3% W Abd
6% ® Anglais
3% W Bafang
3% M Bafia
W Bagangté
‘ M Bamiléké
M Bassa

M Bulu

‘ W Dschang
W Duala
M Eton

3% ¥ Francais

3% MBouda
Tonga

I1.3- Le marché Sandaga

Situé a coté du pont du Wouri, soit a I'entrée aeille quand on arrive du sud
ouest et de 'ouest du pays, ce marché regorgeuds ét IéEgumes venant de I'ouest et
de toute la zone qui se trouve le long de cet asavair Moungo, au sud ouest. C’est un
commerce de gros et de détail ou les autres masehéasvitaillent aussi. Il est géré par
la mairie de Douala ler et avait une capacité dectinptoirs ; aujourd’hui plus de 700
comptoirs y sont recenseés. Les enquétes par goeaties que nous avons menées nous
donnent les résultats suivants :
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MARCHE SANDAGA

Tableau 62 : Répartition des commercants suivaahigue maternelle

L. MATERNELLE NB de pers Pourcentage
Babadjou 1 3,23
Bafang 3 9,68
Bafia 1 3,23
Bagangté 1 3,23
Baham 1 3,23
Bakoko 1 3,23
bamiléké 3 9,68
Bamoun 7 22,58
Bandjoun 1 3,23
Bassa 1 3,23
Bulu 1 3,23
Dschang 5 16,13
Duala 1 3,23
Haoussa 1 3,23
Mbouda 2 6,45
Yemba 1 3,23
Total 31 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala
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Tableau 63 : Répartition des clients suivant lglenmaternelle

L. MATERNELLE NB de pers| Pourcentage
Awing 1 2,38
Bafang 3 7,14
Bafoussam 1 2,38
Bafout 1 2,38
Bakaka 1 2,38
Bakoko 1 2,38
Bakossi 1 2,38
Bakwéri 1 2,38
bamiléké 1 2,38
Bamoun 9 21,43
Bassa 1 2,38
Dibom 1 2,38
Dschang 7 16,67
Duala 9 21,43
Foulbé 3 7,14
Moghamo 1 2,38
Total 42 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchEodala
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langue différente

Tableau 64 : Répartition des commercants suivaatlgs parents sont de méme langue ou de

TYPE_LG NB de pers| Pourcentage
LD 5 16,13
ML 26 83,87
Total 31 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchEodala

Tableau 65 : Répartition des clients suivant queplerents sont de méme langue ou de langue

différente
TYPE_LG NB de pers| Pourcentage
LD 12 28,57
ML 30 71,43
Total 42 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala

méme langue ou de langue différente

Tableau 66 : Répartition des clients selon la lengiaternelle et suivant que les parents sont de

TYPE LG
- LD ML Total

L. MATERNELLE

Awing 1
Bafang 1 2
Bafoussam 1
Bafout 1
Bakaka 1

116




TYPE_LG

L MATERNELLE  |° ML Total

Bakoko 1 L
Bakossi 1 L
Bakwéri 1 L
bamiléké 1 L
Bamoun 1 8 9
Bassa 1 L
Dibom 1 L
Dschang 3 4 .
Duala 4 5 9
Foulbé 1 9 3
Moghamo 1 1
Total 12 30 42

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchEodala

Tableau 67 : Répartition des commercants seloarigue maternelle et suivant que les parents

sont de langue différente

L. MATERNELLE LM LP Total

Bafang 1 1
Bafia 1 1
Bulu 1 1
Dschang 1 1
Duala 1 1
Total 1 4 5

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala
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Tableau 68 : Répartition des commercants seloarigue maternelle et suivant que les parents

sont de méme langue ou de langue différente

TYPE_LG

L. MA;ERNELLE b ML Total
Babadjou 1 1
Bafang 1 2 3
Bafia 1 1
Bagangté 1 1
Baham 1 1
Bakoko 1 1
bamiléké 3 3
Bamoun 7 7
Bandjoun 1 1
Bassa 1 1
Bulu 1 1
Dschang 1 4 5
Duala 1 1
Haoussa 1 1
Mbouda 2 2
Yemba 1 1
Total 5 26 31

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchBodela
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Tableau 69 : Répartition des clients selon la lengiaternelle et suivant que les parents sont de

langue différente

TYPE_LG

L. MATERNELLE Autre LM LP Total
Bafang 1 L
Bakwéri 1 1
Bamoun 1 1
Bassa 1 1
Dschang 1 5 3
Duala 1 3 4
Foulbé 1 L
Total 1 > 9 >

Tableau 70 : Répartition des commercants dontdesnps sont de langue différente suivant que

Tableau 71 : Répartition des clients dont les pgarsont de langue différente suivant que la

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchEodala

la langue parlée soit celle du pére ou de la mére

W

NB de
TYPE_LG_SI DIFF Pourcentag
pers
LM 1 20,00
LP 4 80,00
Total 5 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala

langue parlée soit celle du pére ou de la mére

TYPE_LG_SI_DIFF NB de pers| Pourcentagg
Autre 1 8,33
LM 2 16,67
LP 9 75,00
Total 12 100,00
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Tableau 72 : Répartition des commercants seloexe s

SEXE NB de pers| Pourcentage
Féminin 14 45,16
Masculin 17 54,84
Total 31 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala

Tableau 73 : Répartition des clients selon le sexe

SEXE NB de pers| Pourcentage
Féminin 20 47,62
Masculin 22 52,38
Total 42 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchEodala

Tableau 74 : Répartition des commercants suivaanigue parlée au marché

L. MARCHE NB de pers| Pourcentage
Dschang 1 3,23
Francais 19 61,29
Tout 2 6,45
Francais - Anglais - Duala 2 6,45
Frangais - Pidgin 3 9,68
Francais - Anglais 2 6,45
Francais - Dschang 1 3,23
Francais - Anglais —

Bab:djou : ! 323
Total 31 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala
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Tableau 75 : Répartition des clients suivant lglenparlée au marché

L. MARCHE NB de pers| Pourcentage
Anglais 4 9,52
Bamoun 1 2,38
Dschang 1 2,38
Francais 29 69,05
Pidgin 2 4,76
Francais - Anglais 3 7,14
Francais - Anglais -

Dschgang : ! 238
Francais - Bamoun 1 2,38
Total 42 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchEodala

Tableau 76 : Répartition des clients suivant lglenparlée avec les amis

L. AMIS NB de pers| Pourcentage
Anglais 4 9,52
Bafout 1 2,38
Bamoun 1 2,38
Bassa 1 2,38
Dschang 1 2,38
Duala 1 2,38
Foulbé 1 2,38
Francais 26 61,90
Pidgin 1 2,38
Francais - Bamoun 1 2,38
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L. AMIS NB de pers| Pourcentage
Francais - Anglais 2 4,76
Frangais - Arabe 1 2,38
Francais - Pidgin 1 2,38
Total 42 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchEodala

Tableau 77 : Répartition des commercants suivaahigue parlée avec les amis

L. AMIS NB de pers| Pourcentage
Dschang 1 3,23
Francais 23 74,19
Haoussa 1 3,23
Pidgin 3 9,68
Francais - Bamoun 1 3,23
Francais - Dschang 1 3,23
Francais - Anglais 1 3,23
Total 31 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala
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Tableau 78 : Répatrtition des clients suivant lglenparlée au travalil

L TRAVAIL NB de pers| Pourcentage
Anglais 3 7,14
Bamoun 1 2,38
Bassa 1 2,38
Francais 28 66,67
Francais - Anglais 6 14,29
Francais - Arabe 1 2,38
Pidgin 2 4,76
Total 42 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchEodala

Tableau 79 : Répartition des commercants suivdanigue parlée au travail

L TRAVAIL NB de pers | Pourcentage
Dschang 1 3,23
Francais 28 90,32
Francais - Dschang 1 3,23
Francais - Pidgin 1 3,23
Total 31 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala
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Tableau 80 : Répartition des clients suivant lglenmaternelle et la langue parlée au marché

t mi-;i:'\;ELLE Awing | Bafang| Bafoussam Bafout| Bakaka| Bakoko| Bakossi Bakweéri| bamiléké Bamoun| Bassd Bulu | Dibom | Dschang Duala| Foulbé Moghamo| Total
Anglais 1 1 1 1 4
Bamoun 1 1
Dschang 1 1
Francais 1 3 1 1 1 1 6 1 1 3 8 2 29
Francais — Anglais 1 1 1 3
Francais - Anglais —

Dsch(;ng i ! !
Francais — Bamoun 1 1
Pidgin 1 1 2
Total 1 3 1 1 1 1 1 1 1 9 1 1 7 9 3 1 42

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchBodala
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Tableau 81 : Répartition des commercants suivaahnigue maternelle et la langue parlée au marché

L. MATERNELLE
L MARCHE Babadjoy Bafang| Bafia | Bagangté Baham| Bakoko| bamilékél Bamoun| Bandjoun Bassd Bulu | Dschang Duala| Haoussa Mbouda| Yemba| Total
Dschang 1 1
Francais 2 1 1 6 1 1 1 3 1 2 19
Francais — Anglais 1 1 2
Francais - Anglais —

¢ _ g 1 1
Babadjou
Francais - Anglais —

¢ I 1 1 2
Duala
Francais — Dschang 1 1
Francais — Pidgin 1 2 3
Tout 1 1 2
Total 1 3 1 1 1 1 3 7 1 1 1 5 1 1 2 1 31

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala
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Tableau 82 : Répartition des clients suivant lglenparlée avec les amis et la langue parlée athénar

) i | Francgais - | Frangais - | Francais - | Francais - |
L. AMIS Anglais| Bafout | Bamoun| Bassal Dschang Duala | Foulbé| Francaig ] o Pidgin| Total
Anglais Arabe Bamoun | Pidgin

L. MARCHE
Anglais 3 1 4
Bamoun 1 1
Dschang 1 1
Francais 1 1 1 1 23 1 1 29
Francais - Anglais 1 3
Francais - Anglais -

1 1
Dschang
Francais - Bamoun 1 1
Pidgin 1 1 2
Total 4 1 1 1 1 1 1 26 1 1 1 1 42

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchBodala
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Tableau 83: Répartition des commergants suivadanigue parlée avec les amis et la langue parléeaaché

L. AMIS Dschang Francais Franc;fais - | Francais — | Francals - Haoussa Pidgin Total

L MARCHE Anglais Bamoun Dschang

Dschang 1 1
Francais 15 1 1 1 1 19
Francais - Anglais 1 1 2
Francais - Anglais - Babadjou 1 1
Francais - Anglais - Duala 2 2
Francais - Dschang 1 1
Francais - Pidgin 2 1 3
tout 2 2
Total 1 23 1 1 1 1 3 31

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala
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Tableau 84: Répartition des clients suivant la lengaternelle et la langue parlée au travail

L. TRAVAIL
L. MATERNELLE

Anglais

Bamoun

Bassa

Francais

Francais -

Anglais

Francais -
Arabe

Pidgin

Total

Awing

Bafang

Bafoussam

Bafout

Bakaka

Bakakako

Bakossi

Bakweéri

bamiléke

Bamoun

Bassa

Dibom

Dschang

Duala

Foulbé

Moghamo

R R N O

Rl wl © N| P Rr| © P| RP| R P R P P W Rk

Total

3

1

28

N
N

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchBodala
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Tableau 85 : Répartition des commercants suivaahigue maternelle et la langue parlée au travalil

L. MATERNELLE

Dschang

Francais

Francais - Dschar

grrancais - Pidgin

Total

Babadjou

Bafang

Bafia

Bagangté

Baham

Bakoko

bamiléké

Bamoun

Bandjoun

Bassa

Bulu

Dschang

Duala

Haoussa

Mbouda

Yemba

R N R R W R R R NN R R R R Wk

R N R R gl k| R R N W R R R R Wk

Total

1

N
(o]

w
iy

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala
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Tableau 86 : Répartition des clients suivant lglenparlée a la maison

L. MAISON NB de pers | Pourcentage
Anglais 4 9,52
Bafang 2 4,76
Bafout 2 4,76
Bakoko 1 2,38
bamiléké 1 2,38
Bamoun 7 16,67
Bassa 1 2,38
Dschang 4 9,52
Duala 6 14,29
Foulbé 3 7,14
Francais 6 14,29
Francais - Bamoun 1 2,38
Francais - Bamoun - Anglais 1 2,38
Francais - Dibom L 2,38
Mweh 1 2,38
Francais - Duala il 2,38
Total 42 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchEodala
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Tableau 87 : Répartition des commercants suivaahigue parlée a la maison

L. MAISON NB de pers | Pourcentage
Anglais 1 3,23
Babadjou 1 3,23
Bafang 1 3,23
Bafia 1 3,23
Bagangté 1 3,23
bamiléké 1 3,23
Bamoun 2 6,45
Bazou 1 3,23
Bulu 1 3,23
Dschang 4 12,90
Duala - Bakoko 1 3,23
Francais 1( 32,26
Yemba 1 3,23
Francais - Bandjoun 1 3,23
Francais - Bamoun 1 3,23
Francais - bamiléké 1 3,23
Francais - Mbouda il 3,23
Francais - Pidgin - Anglais 1 3,23
Total 31 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala
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Tableau 88 : Répartition des clients suivant lglenmaternelle et la langue parlée a la maison

L. MATERNELLE
L. MAISON

Awing

Bafang

Bafoussanm

Bafout

Bakaka|

Bakoko

Bakossi

Bakwéri| Bamiléké

Bamoun

Bassa

Dibom

Dschang

Duala

Foulbé

Moghamo,

Total

Anglais

1

1

1

1

Bafang

Bafout

Bakoko

bamiléké

Bamoun

Bassa

Dschang

Duala

Foulbé

Francais

O Wl O A R N NN

Francais —

Bamoun

Francais -
Bamoun —
Anglais

Francais —
Dibom

Mweh

Francais - Duala

Total

1

3

1

1

1

1

42

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchBodala
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Tableau 89 : Répartition des commercants suivaahigue maternelle et la langue parlée a la maison

L. MATERNELLE
L. MAISON

Babadjou

Bafang

Bafia

Bagangté

Baham

Bakoko

bamiléké Bamoun

Bandjoun

Bassd

Bulu

Dschang

Duala

Haouss3

1 Mboudal

Yemba|

Total

Anglais

1

Babadjou

Bafang

Bafia

Bagangté

bamilékeé

Bamoun

Bazou

Bulu

Dschang

Duala - Bakoko

RN

Francais

[N
o

Yemba

Francais - Bandjoun

Francais - Bamoun

Frangais - bamiléké

Francais - Mbouda

Francais - Pidgin - Anglais

e

Total

1

3

1

1

31

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala
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Tableau 90 : Répartition des clients suivant lglenparlée au marché et la langue parlée a la maiso

L. MARCHE
L. MAISON

Anglais

Bamoun

Dschang

Francais

Francais -

Anglais

Francais - Anglais -

Dschang

Francais -

Bamoun

Pidgin

tout

Total

Anglais

2

N

Bafang

Bafout

Bakoko

bamilékeé

Bamoun

Bassa

Dschang

Duala

Foulbé

Francais

Francais - Bamoun

R BN O N PO

Francais - Bamoun - Anglai

Francais - Dibom

Mweh

Francais - Duala

R R R R R o W o MR N R R NN

Total

4

1

1

29

N
N

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala
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Tableau 91 : Répartition des commercants suivaahigue parlée au marché et la langue parlée aikom

L. MARCHE Francais - | Francais - Anglais| Francais — Anglais| Francais - | Francais -
L. MAISON Dschang Francais | Anglais - Babadjou - Duala Dschang Pidgin tout Total
Anglais 1 1
Babadjou 1 1
Bafang 1 1
Bafia 1 1
Bagangté 1 1
bamiléké 1 1
Bamoun 2 2
Bazou 1 1
Bulu 1 1
Dschang 1 2 1 4
Duala - Bakoko 1
Francais 9 1 10
Yemba 1 1
Francais - Bandjoun 1 1
Francais - Bamoun 1 1
Frangais - bamiléké 1 1
Francais - Mbouda 1 1
Francais - Pidgin - Anglais 1 1
Total 1 19 2 1 2 1 3 2 31

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala

135




Dans ce marché, la majorit¢ des vendeurs est afniginde I'Ouest du
Cameroun : nous avons 23% de Bamoun, 17% de Dsa&tangmélange de Babajou,
Bafang, Baganté, Baham, Bandjoun, Mbouda (42%}. 8w population originaire de
I'ouest (groupe Bamiléké) de 82%. Nous relevons 8/MBafia, 3% de Bulu ; 9% du
groupe sawa (bakoko, bassa, duala). Parmi tousaremercants 84% ont des parents
de méme langue et environ 16% ont des parentsripida différentes. 80% de ces
derniers ont adopté la langue du pére comme lamgiernelle et et 20% la langue de la

mere comme langue maternelle

Ethnies des vendeurs recencés au marché
SANDAGA
0% m Babadjou
3% H Bafang
7%
m Bafia
3% W Bagangté
3% H Baham
m Bakoko
/ m bamileke
/ B Bamoun
—« = Bandjoun
m Bassa
/ M Bulu
™ Dschang
Duala
Haoussa
Mbouda
Yemba
(vide)
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En ce qui concerne leur pratique linguistique aucin® 61% parlent francais,
6% disent qu’ils s’adaptent a toutes les languegiren 10% parlent francais et pidgin,
7% parlent francais, anglais et duala, 7% franeaianglais, 3% parlent dschang et
enfin 3% francais, anglais et babajou. Avec leunssa74% parlent francais, environ
10% parlent pidgin, et enfin a peu pres 15% parfiemicais et une langue de I'ouest.
32% d’entre eux parlent francais a la maison, 20%ept francais et leur langue
maternelle, et le reste (48%) parle la langue matker.

On remarque que ces commercants n’'utilisent pramngunt pas les mémes
langues a la maison et au marché. Au marché, ipy¢dominance du francais et les
langues maternelles ne sont présentes que damodeentages trés bas. En revanche,
on retrouve les mémes langues au marché et entse @mqui signifie qu’a I'extérieur
de la maison on renoue avec les langues véhicsjarsavoir francais et pidgin. Notons

gue les commercgants ont une moyenne d’age de rdei6 ans.

lllustration des langues utilisées
pour le commerce

39, 39%3%

\/

W Dschang

W Francais

Francais- Dschang

M Francais-Pidgin

La clientéle de ce marché est hétérogéne. Noussad@¥h de Sawas dont 21%
de Duala, et le reste est un mélange de BakakakiBalBassa. Nous avons 57% du
groupe Bamiléké avec environ 17% de Dschang, 22®amheoun, 7% de Bafang et le
reste un meélange de Bafoussam et Bafout. Enfimail7§6 de Foulbé. Dans ce brassage
de langues, 71% ont des parents de méme langu8%tdes parents de langues

différentes. Parmi ceux-ci 75% ont la langue dem&mme langue maternelle.
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lllustration des langues maternelles des
clients au marché Sandaga

H Awing

M Bafang

M Bafoussam
H Bafout

B Bakaka

M Bakakako
M Bakakaw
M Bakossi

m Bamiléke
B Bamoun
W Bassa

m Dibom

1 Dschang
W Duala

Foulhé

W Moghamo

Pour ce qui est de leur pratique linguistique, &%dent exclusivement francais
au marché, 5% exclusivement pidgin, 10% parlentaésget 10% francais plus une

autre langue (anglais, bamoun).
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lllustration des langues parlées au
marché par les clients

2% °% 29 W Anglais
3% o
\ '/ 2%
/ W Bamoun
m Dschang

B Dschang-Francais-
Anglais

W Francais

On note également une forte dominance du francaisrgpport a la langue
parlée avec les amis (62%), 11% parlent francaisetautre langue (bamoun, arabe,
pidgin, anglais), 15% utilisent une langue natien@déur langue maternelle) et 10%
parlent anglais. A la maison, 15% parlent franexislusivement, 10% parlent francais
et une autre langue (bamoun, dibom, duala, angkasjron 65% utilisent leur langue
maternelle a la maison et enfin 10% parlent anglars se rend compte que les clients

originaires du sud—ouest (zone anglophone) pasleglais a la maison.
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lllustration des langues préférées des
clients sandaga

39 0%

3%

4% ® Anglais

3%

4%
Hm Babadjou

W Bafang
W Bagangté

m Bakoko

y

3% B Bamoun

W bamiléké

Bulu
Dschang
21% M Francais

W Haoussa

Mhbouda

Contrairement a ce a quoi on aurait pu s’attendre,observe une forte
dominance de la langue francaise au marché San8#gée a I'une des entrées de la
ville de Douala, avec une majorité de commercaatBadiest et sud-ouest, on se serait
attendu a plus de pidgin que de francais. Il seveaue ces commercants sont peut-étre
originaires de I'ouest ou du sud-ouest, mais ilst Snstallés a Douala comme leurs
clients. lls sont originaires des autres villes@hmeroun, mais ils sont pour la plupart
depuis longtemps a Douala, ou ils y sont nés. Ut #galement remarquer que les
commercants sont de plus en plus jeunes, et quedga ont été a I'école méme s’ils

ne sont pas allés loin.
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lllustration du pidgin parlé par les
clients/ Sandaga

5%

W Pidgin
W AUTRES

La question ici est alors de savoir quel frangas pratiqué dans ce marcheé ?
On note également que certaines personnes intesaflarent parler anglais. Est-ce
vraiment de l'anglais ? Nous n’aurons la confirmatigu’en comparant avec nos

enquétes par observation directe.

[1.4- Le marché central

Il a été concu pour un millier de vendeurs, soitiem 800 boutiques dans une
structure fermée a deux niveaux. Actuellement cech#a comporte plus de 7590
vendeurs (800 boutiques, 1100 comptoirs sur leSesll 670 stands, 5020 petits
vendeurs a la sauvette) occupent les batimentsipré@insi que I'ensemble des espaces

environnants.

Le commerce de gros et celui de détail sont mékarga y trouve des produits
manufacturiers, des produits vivriers et des prisdiiglevage. Les marchands de détail

s’alimentent chez les grossistes situés a proximité
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MARCHE CENTRAL

Tableau 92 : Répartition des commercants suivdahigue maternelle

L. MATERNELLE NB de pers Pourcentage
Bafang 9 23,68
Bafoussam 2 5,26
Bagangté 5 13,16
Baleng 2 5,26
Baloum 1 2,63
Bamoun 3 7,89
Bandjoun 7 18,42
Bansoa 1 2,63
Bayangam 1 2,63
Dschang 1 2,63
Duala 1 2,63
Haoussa 1 2,63
MBouda 2 5,26
Yambassa 1 2,63
Bemenda 1 2,63
Total 38 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala

Tableau 93 : Répartition des commercants suivaatlgsl parents sont de méme langue ou de

langue différente

TYPE_LG_SI_DIFF NB de pers| Pourcentage
LD 10 26,32
ML 28 73,68
Total 38 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchEodala
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Tableau 94 : Répartition des clients suivant lglenmaternelle

L. MATERNELLE | NB de pers | Pourcentage
Bafang 8 21,05
Bafout 1 2,63
Bagangté 2 5,26
Bakwéri 1 2,63
Baleng 1 2,63
Balengou 1 2,63
Bamegou 1 2,63
Bamendjou 1 2,63
Bamoun 2 5,26
Bandjoun 2 5,26
Bassa 3 7,89
Baya 1 2,63
Beti 1 2,63
Bulu 1 2,63
Dschang 1 2,63
Duala 10 26,32
Ewe 1 2,63
Total 38 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala
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Tableau 95 : Répartition des clients suivant queplerents sont de méme langue ou de langue

différente
TYPE_LG_SI_DIFF NB de pers| Pourcentagg
LD 17 4474
ML 21 55,26
Total 38 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala

Tableau 96 : Répartition des clients selon la lengiaternelle et suivant que les parents sont de

méme langue ou de langue différente

L. MATERNELLE | LD ML Total

Bafang 3 5 8
Bafout 1 1
Bagangté 1 1 2
Bakweéri 1 1
Baleng 1 1
Balengou 1 1
Bamegou 1 1
Bamendjou 1 1
Bamoun 2 2
Bandjoun 1 1 2
Bassa 1 2 3
Baya 1 1
Beti 1 1
Bulu 1 1
Dschang 1 1
Duala 3 7 10
Ewe 1 1
Total 17 21 38

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchEodala
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Tableau 97 : Répartition des commercants seloarigue maternelle et suivant que les parents

sont de méme langue ou de langue différente

L. MATERNELLE

LD

ML

Total

Bafang

Bafoussam

Bagangté

[N

Baleng

Baloum

Bamoun

Bandjoun

Bansoa

Bayangam

Dschang

Duala

Haoussa

MBouda

Yambassa

Bemenda

Total

10

28

38

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala

Tableau 98 : Répartition des clients selon la lenguaternelle et suivant que les parents sont de

langue différente

L. MATERNELLE

LM

LP

Total

Bafang

Bafout

Bagangté

Bakweéri

Baleng

Balengou

Bamegou

Bamendjou
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L. MATERNELLE

LM

LP

Total

Bamoun

Bandjoun

Bassa

Baya

Beti

Bulu

Dschang

Duala

Ewe

Pl W] Rr| RLr| R,

Pl W] R RPr|RP| R RL| PR

Total

1

16

[
~

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala

sont de langue différente

Tableau 99 : Répartition des commercants seloarigue maternelle et suivant que les parents

L. MATERNELLE | LM LP Total
Bafang 1 2 3
Bafoussam

Bagangté 1 1 2
Baleng

Baloum

Bamoun 1 1
Bandjoun

Bansoa

Bayangam 1 1
Dschang

Duala 1 1
Haoussa

MBouda 1 1
Yambassa 1 1
Bemenda

Total 5 5 10

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala
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Tableau 100 : Répartition des commercants dorgdesnts sont de langue différente suivant que

la langue parlée soit celle du pére ou de la mere

TYPE_LG_SI_DIFF NB de pers| Pourcentage
LM 5 50,00
LP 5 50,00
Total 10 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchEodala

Tableau 101 : Répartition des clients dont les mtarsont de langue différente suivant que la

langue parlée soit celle du pére ou de la mére

TYPE_LG_SI_DIFF NB de pers| Pourcentage
LM 1 5,88
LP 16 94,12
Total 17 100,00
Source : Enquéte sur le terrain dans les marchEodala
Tableau 102 : Répartition des commercants selsaxe
SEXE NB de pers | Pourcentage
Féminin 11 28,95
Masculin 27 71,05
Total 38 100,00
Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala
Tableau 103 : Répartition des clients selon le sexe
SEXE NB de pers | Pourcentage
Féminin 18 47,37
Masculin 20 52,63
Total 38 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchEodala
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Tableau 104 : Répartition des commercants suiwaliaingue parlée au marché

L. MARCHE NB de pers | Pourcentage
Anglais 1 2,63
Francais 34 92,11
Pidgin 1 2,63
Francais - Bandjoun 1 2,63
Total 38 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchEodala

Tableau 105 : Répartition des clients suivant teylee parlée au marché

L. MARCHE NB de pers | Pourcentage
Anglais 1 2,63
Bagangté 1 2,63
Duala 2 5,26
Francais 32 84,21
Francais - Anglais D 5,26
Total 38 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala

Tableau 106 : Répartition des clients suivant feylee parlée avec les amis

L. AMIS NB de pers | Pourcentage
Bamegou 1 2,63
Duala 1 2,63
Francais 29 76,32
Francais - Anglais D 5,26
Pidgin 4 10,53
Anglais - Pidgin 1 2,63
Total 38 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchEodala

148



Tableau 107 : Répartition des commerc¢ants suialaiigue parlée avec les amis

L. AMIS NB de pers | Pourcentage
Anglais 1 2,63
Bafang 1 2,63
Bandjoun 1 2,63
Francais 33 86,84
Francais - Anglais 1 2,63
Pidgin 1 2,63
Total 38 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala

Tableau 108 : Répartition des clients suivant teyilge parlée au travail

L TRAVAIL NB de pers | Pourcentage
Anglais 1 2,63
Francais 34 92,11
Francais - Anglais D 5,26
Total 38 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchEodala

Tableau 109 : Répartition des commercants suialatigue parlée au travalil

L TRAVAIL NB de pers | Pourcentage
Anglais 1 2,63
Francais 36 94,74
Pidgin 1 2,63
Total 38 100,00

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala
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Tableau 110 : Répartition des clients suivanttglee maternelle et la langue parlée au marché

L. MARCHE
L. MATERNELLE |Anglais | Bagangté| Duala Frangajs Fais - Anglais | Total
Bafang 8 8
Bafout 1 1
Bagangté 1 1 2
Bakweéri 1 1
Baleng 1 1
Balengou 1 1
Bamegou 1 1
Bamendjou 1 1
Bamoun 1 1 2
Bandjoun 2 2
Bassa 3 3
Baya 1 1
Beti 1 1
Bulu 1 1
Dschang 1 1
Duala 2 8 10
Ewe 1 1
Total 1 1 2 32 2 38

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchEodala
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Tableau 111 : Répartition des commercants suivatdarigue maternelle et la langue parlée au

marché
L. MARCHE Francais -

L. MATERNELLE Anglais Francais Bandjoun Pidgin Total

Bafang 9 9
Bafoussam 2 2
Bagangté 5 5
Baleng 2 2
Baloum 1 1
Bamoun 3 3
Bandjoun 6 1 7
Bansoa 1 1
Bayangam 1 1
Bemenda 1 1
Dschang 1 1
Duala 1 1
Haoussa 1 1
MBouda 2 2
Yambassa 1 1
Total 1 35 1 1 38

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala
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Tableau 112 : Répartition des clients suivant teylee parlée avec les amis et la langue parlée au

marché

L. MARCHE

L. AMIS Anglais | Bagangté| Duald Frangals Francadsglais | Total
Anglais - Pidgin 1 1
Bamegou 1 1
Duala 1 1
Francais 1 1 26 1 29
Francais - Anglais 1 1 2
Pidgin 4 4
Total 1 1 2 32 2 38

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala

Tableau 113

Répartition des commercants suivant la langue @aéc les amis et la langue parlée au marché

L. MARCHE

L. AMIS Abd | Francais| Francgais - Anglais FrancaBuala | Total
Anglais 1 1
Bafang 1 1
Bandjoun 1 1
Francais 32 1 33
Francais - Anglais 1 1
Pidgin 1 1
Total 1 35 1 1 38

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchEodala
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Tableau 114 : Répartition des clients suivant teylee maternelle et la langue parlée au travail

L. TRAVAIL Francais -

L. MATERNELLE Anglais Francais Anglais Total
Bafang 8 8
Bafout 1 1
Bagangté 2 2
Bakweéri 1 1
Baleng 1 1
Balengou 1 1
Bamegou 1 1
Bamendjou 1 1
Bamoun 2 2
Bandjoun 2 2
Bassa 3 3
Baya 1 1
Beti 1 1
Bulu 1 1
Dschang 1 1
Duala 9 1 10
Ewe 1 1
Total 1 35 2 38

Source : Enquéte sur le terrain dans les marchEodala
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Tableau 115 : Répartition des commercants suivatdarigue maternelle et la langue parlée au

travail
L. TRAVAIL

L. MATERNELLE Anglais Francais Pidgin Total

Bafang 9 9
Bafoussam 2 2
Bagangté 5 5
Baleng 2 2
Baloum 1 1
Bamoun 3 3
Bandjoun 7 7
Bansoa 1 1
Bayangam 1 1
Bemenda 1 1
Dschang 1 1
Duala 1 1
Haoussa 1 1
MBouda 2 2
Yambassa 1 1
Total 1 36 1 38

Source : Enquéte sur le terrain dans les march&odala

Le marché central est I'un des plus cosmopolitéadélle de Douala, mais on
note néanmoins une forte majorité des vendeursrolupg Bamiléké (91%) parmi les
qguels on a des Bafang, Bandjoun, Baganté, pouetlesies majoritaire de ce groupe.

3% de Duala, 3% de Haoussa, 3% de Yambassa (peowdaoccentre). 73% des
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commercants ont des parents de langue materneligiqde et 27% des parents de
langue maternelle différente. lls ont en outre guestous (94%) la langue du pére
comme langue maternelle. Ici, on retrouve plus dilmes (71%) que de femmes (29%)
et la moyenne d’age correspond a la tranche 20an85

Ethnies des commergants du
Marché central

H Bafang

m Bafoussam

W Bagangté

H Baleng

W Baloum

B Bamoun

H Bandjoun

M Bansoa

M Bayangam

m bmda

W Dschang

= Duala
Haoussa

MBouda

MBouda
MBoudajn

Au marché central, les commercants parlent frarc82%, pidgin a 3%, anglais
a 3% et francais et une langue locale a 3%. llstrde méme avec leurs amis, 86%
d’entre eux communiquent en frangais, 3% en angd84sen langue maternelle, 3% en
pidgin, et 3% en francais et anglais.

A la maison, 68% déclarent parler francais, 25%isetiaient la langue
maternelle, environ 6% parleraient en francaisndbague maternelle, et 2% en pidgin.

La moyenne d’age des vendeurs correspond a lahes88®@-50 ans.
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On remarque la forte présence de la langue fram@aissi bien a la maison (ce

qui est surprenant) qu’au marché, tout comme a&aris.

Langues des conversations amicales

39, 3% 2% 2% 3¢

\/

(4]

W Anglais
W Bafang

m Bandjoun

W Francais
M Francgais-Anglais

| Pidgin

En ce qui concerne les clients, on retrouve 48% ldegues du groupe
Bamiléké, 26% de duala, 6% de béti, et 5% de bak{@é&rd ouest). 55% d’entre eux
ont des parents de langue maternelle identique5¢ dnt des parents de langue
maternelle différente. Parmi ceux qui ont des fdarele langue maternelle différente,
94% ont la langue du pére comme langue maternaleapport entre les hommes et les

femmes est presque identique. Nous avons 52% d’lesncontre 48% de femmes.
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clients au marché central

3%

26%

3%
3%
3%

3%

!

3%

lllustration des langues maternelles des

W Bafang
M Bafout
W Bagangté
W Bakweri
H Baleng
m Balengou
B Bamegou
H Bamendjou
[ Bamoun
W Bandjoun
W Bassa
1 Baya

beti

Bulu

Dschang

Au niveau de leur pratique linguistique, 84% uéitisle francais au marché ; 7%
utilisent une langue locale (duala, baganté), Shsent le francais et I'anglais. Avec
leurs amis, 76% d’entre eux parlent en francais, é&%langue locale, 7% parlent
francais et une autre langue (anglais, pidgin)trauail, 92% utilisent le francais, 5% le
francais et l'anglais, 3% l'anglais. 34% des cleemiterrogés parlent francais a la
maison, 58% parlent en langue maternelle et 8%empiarrancais et une langue
maternelle. On remarque aussi qu’on trouve pldsalezais a I'extérieur qu’a I'intérieur

de la maison.
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lllustration des langues parlées au
marché par les clients

3% 2%

5%
B Anglais
W Anglais- Francais
’ H Bagangté
B Duala
B Francais

M Francais-Anglais

- LE CONTACT DES LANGUES DANS LES MARCHES DE DOUALA

[11.1- Les langues en présence

Nous avons vu dans la description du fonctionnendest marchés de Douala
qu’ils étaient gérés par trois administrations @#éhtes : la communauté urbaine de
Douala, les mairies d’arrondissement et les cheffetraditionnelles. Ce découpage
pourrait nous permettre de comprendre la préseaoedaines langues dans un marché
plutbét que dans un autre ou méme ; évidemmeng peut aussi que cela n’ait pas

d’incidence sur le contact de langues.

Dans la ville de Douala, plusieurs ethnies se edtaet par conséquent plusieurs
langues. Celles que nous avons recensées sonarlgais standard, le francais du
Cameroun, le pidgin-english, le duala, le camfraisglessentiellement ; et quelques
autres comme le fe'fe, le dschang le bamoun lea&@ms®©n remarque que les autres
langues sont essentiellement celles de I'Ouest amefoun. En effet, les premiéres
langues citées sont des langues véhiculaires. 18eunte elles ne sont pas employées

dans tous les marchés.

Au marché central, on retrouve le francais et ldgp dans une grande

proportion, puis le bassa’a, le camfranglais etldala en fonction des secteurs. Il se
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trouve que le marché central est 'un des marckésctionnés et construits par la
communauté urbaine. Dans ce marché, les commercamsme les clients
appartiennent a différentes ethnies. Les gens gigne pratiguement tous les quartiers
de la ville pour y faire leurs courses. C’est uangt marché avec différents secteurs et
on y trouve presque tout : alimentaire, textileawssures, quincaillerie etc. Pour que
tout ce monde arrive & communiquer, les langudis@ds sont le francais et le pidgin,
langues veéhiculaires et langues de communicatidaut noter que dans nos enquétes
par questionnaire le pourcentage de pidgin estefaibh marché central parce que les
enquétés ne l'ont pratiqguement pas mentionné. Dabservation directe que nous
avons faite, nous nous sommes rendu compte deéé$amee du pidgin-English. Il n’est
pas employé de facon spontanée comme le franckisammfranglais mais il est encore

présent dans ce marché.

lllustration du francgais parlé par les
commergants

3%2%

W Anglais
M Francais
Pidgin
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lllustration du francgais parlé par les
clients au marché central

M Francais
m AUTRES

Il faut noter ici que le francais employé est ligancais camerounais » et non le
francais standard. A c6té de ces deux langues trousons le camfranglais, tres
souvent utilisé par les vendeurs a la sauvettegé@réral des jeunes. Les langues
nationales qui y sont recensées se retrouvent augigréertains commercants et clients
qui vendent ou achétent certains produits locauguitse connaissent. On a forcément
la un rapport entre les produits vendus et la langarlée. Ceci peut étre un marqueur
identitaire.

Au marché Sandanga, on retrouve le francais, lgipidt certaines langues
nationales. Situé a I'entrée de la ville en vertintouest du pays, c’est un marché dans
lequel on ne trouve que des vivres frais. Les compams des autres marchés viennent
s’y ravitailler. Le site de ce marché a été chpei la communauté urbaine, mais est
géré par la mairie de Douald.1C’est également un lieu de rencontre des commerca
des autres provinces (ouest, nord-ouest notammeui) viennent vendre leurs
marchandises. Ce qui est un peu surprenant, clésh ¢’attendait a trouver plus de
pidgin que de francais, mais la encore, le frangaitve en téte de liste avec 68%
d’occurrences. Le pidgin est au coude a coude Egequelques langues nationales en
présence.

Au marché Saker, les choses changent un peu. &itydein coeur du quartier
Deido, 'une des quatre grandes chefferies de Roetatlonc quartier dont la population

esta priori, pour la plupart de ses membres, originaire ded@ete marché est un
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marché de proximité, de création spontanée. Ontroiyve que de l'alimentaire. On

retrouve donc le duala, le francais et le pidgin.

illustration des langues recencées au
marché Saker

% 3% 3%

B Aho
, W Baham
| H Duala

B Francais

3
9%

B Francais- Anglais
Francais-Pidgin

tout

On pourrait se demander pourquoi le duala n'y est plus présent que le
francais. Il faut dire que Deido n’est plus seulampeuplé de Douala, car d’autres
communautés s’y sont installées, certaines depmssdizaines d’années. Il faut bien
gu’elles puissent communiquer aussi. Les commescgorit pour la plupart originaires
de Douala, mais aussi de Bankon, Yabassi, Bakalkmamé, Dschang, Baham,
Mbouda, Bangou. lls doivent pouvoir communiquerr@rgux, mais aussi avec leur
clientéle. Aussi trouve-t-on le francais cété diam4% alors qu’il n’apparait seul coté
vendeur qu’'a 14% ; il apparait au méme titre quaidgin, surtout du coté vendeur. On

trouve également une présence de duala plus cagrs&qyu’ailleurs.

En ce qui concerne les marchés de New Deido, orrgibpenser qu’il s’agit
d’'une seule entité. En fait, le New deido A eststant et géré par la communauté
urbaine et se trouve dans I'extension du quarted® Le New-Deido B entoure le A ;
c’est une création spontanée des populations gté eecupérée et est dorénavant gérée
par la mairie de Douala™1 Le francais et le pidgin représentent la grandgorité des
usages, mais dans quelques zones on retrouve le eluquelquefois une des langues
bamiléké. Coté client, le francais seul interviartauteur de 78% alors qu’il est attesté
a 40% co6té vendeur, associé au pidgin ; on lesuetra 12% chez les clients quand on
a un pourcentage de 54% chez les vendeurs, asaoci@ngues maternelles avec une

occurrence de 2%.
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De la cohabitation de ces différentes langues tEmmarchés, on peut conclure
avec Bitjaa Kody/(qui a fait le méme constat avec les cohabitatites langues au
Cameroun) qu’en dehors du superstrat qu'est lec&ianpar rapport aux langues
camerounaises et des adstrats que sont les largguesrounaises par rapport au
francais, il y a émergence de deux langues comgsosie pidgin-english camerounais

et le camfranglais qui est un sabir créé au débsiatinées 1980 dans les lycées.

Il se trouve qu’aujourd’hui dans nos marchés, beapade commercants sont
titulaires de diplémes universitaires et font dpactie de cette génération qui a créé le
camfranglais dans les années 1980. La clienteleejauilise donc ce code afin de
s’identifier a ces vendeurs pour avoir de meillepnig. On trouve donc également une
forte présence des langues nationales dans cenaamshés, Couvert (1983 :52)
constate qu’au Cameroun «les langues nationalds laonpriorité des relations
interpersonnelles telles que maison, famille, gelgrtrencontres fortuites, marchés

boutiques ».

[11.2- Les formes véhiculaires urbaines

L.J Calvet remarque que dans les lieux de commenmtepeut rencontrer un
marchand parlant plusieurs langues et en mesupartkr avec le client dans sa langue
ou dans une langue internationale ; ou un marclipndparle au touriste la langue
héritée du colonialisme ; ou encore un marchandad@nd du client qu’il parle sa
langue ; ou enfin des zones dans lesquelles oroldgjé de créer un systeme de
communication. Ces différentes remarques sontnaties et on les retrouve dans les

marchés de Douala.

Dans les marchés recensés, la tendance est athtidapdes marchands a la
langue des clients. Les marchands en généralantilie francais, le pidgin-english et
parfois le duala, langues de communication, sedosektteur et le client gu’ils essaient
d’interpeller. En fonction de la réaction de catyiils continuent dans la langue d’appel
ou dans celle que le client aura choisie. Ceciiooef en méme temps la remarque de
Calvet selon laquelle les commercants, dans cegaanes, ont une intuition assez sdre

pour identifier les clients. Mais il faut avouersauqu’en général c’est en fonction de

2 7.D Bitja’a Kody , Problématique de la cohabitation des languisLe francais langue
africaine. Enjeux et atouts pour la francophariéendo Ze (1999), Paris, Publisud
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I'attitude, de I'habillement, de I'age du client gjues vendeurs essaient d’attirer

I'attention des chalands.

Au marché central dans le secteur de la fripess, M\endeurs a la sauvette
interpellent leurs clients en fonction de leur &ga entend par exemple : « resé vient
VOIr j’al une jupe sexy pour toi » pour une jeurenme ; « madame voici les habits de
I'enfant » pour une dame qui par son habillemergagprestance renvoie I'image d’un
« cadre » ou encore « la mére vient voir ici » pog dame plus ou moins agée ; mais
on a aussi « gars came il y a les baggi » poueung homme. Les vendeurs utilisent
donc, en fonction de I'age, soit le camfranglais@les jeunes, soit le francgais standard
ou le francais camerounais avec les moins jeuregidgin est également attesté dans
ce secteur; il est en général utilisé avec les rmesndans la quarantaine et la
cinquantaine qui sont plus a l'aise avec le pidgitavec le camfranglais méme si pour

la plupart ils le connaissent également.

Un autre phénoméne consiste pour le vendeur dielg @ interpeller (le client)
ou a demander un prix dans une langue donnée. &aletion attendue n’est pas
satisfaisante, les locuteurs changent de langugpuus moment ou le bon code est
trouvé, permettant de se sentir a l'aise dans das#iction. Au marché Saker par
exemple, quelgu’un vient acheter une épice dontikonnait le nom qu’en duala: il
essaie en francais et ne se fait pas comprendce gae n’arrivant pas a décrire ce dont
il s’agit ; il donne ensuite le nom en duala ela &urprise générale, tout le marché lui
indique I'endroit ou il pourrait trouver ce produi®dn peut aussi avoir affaire a la
situation inverse ou le vendeur interpelle le dlien duala et, n’ayant pas de réaction,
change aussitot de code et essaie le francais, sieaii-ci est approximatif ; le client

se retourne alors et vient vers lui.

Il'y a enfin un autre procédé que nous avons redevéours de nos observations.
On trouve des secteurs dans lesquels on parleérestingues nationales en fonction
des produits qu'on vend. Tout le monde sait ques sdeimporte quel marché de Douala
devant une dame qui vend des « miondos » (batamateoc qu’'on mange beaucoup
sur le littoral) on peut converser en duala et métne interpellé en duala. Au marché
central, dans la zone ou les pécheurs de Youpweénam du poisson frais, on est
presque sUr de pouvoir échanger en duala ; parecontretrouve eégalement beaucoup

de pidgin dans ce méme lieu.
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Dans ces differents marchés on constate en fait lgufancais dans ses
différentes variantes (francais standard, francaimerounais) a un réle veéhiculaire, le
camfranglais également (celui ci n'est pas vrainatgsté dans tous les marchés, en
I'occurrence a Saker), puis le pidgin-english, auirtau marché New Deido, Sandaga et
au marché central. Le duala, quant a lui, est péhiculaire, mais uniguement au
marché Saker. En ce qui concerne le pidgin-englisaut dire que c’est la plus vieille
des langues véhiculaires de la région de Dualaselinble d'ailleurs étre trés
recommandé pour les différentes transactions coniates. V. Feusst remarque que
cette langue présente une image assez curieub®e reste attachée a une moralité
douteuse mais ne pas la parler revient a prendia desstance par rapport au peuple.
Ajoutons que le pidgin english & Douala semble anaitwui étre en perte de vitesse, ce
qui s’expliquerait par le changement de génératies jeunes parlant plus aisément le

camfranglais que le pidgin-english.

Gabriel Manessy, cité par L.J. Caffetnote que la vie urbaine balaie les
solidarités familiales et ethniques traditionnelées profit d’'un individualisme tourné
vers la recherche du profit ou du prestige, et cudédouleversement des mentalités et
pratiques a des retombées sur les attitudes lingues : les langues qui se trouvent
privilégiées ne sont pas celles de la vie affecfisague du pére, ou de la mere) mais
celles qui permettent le plus de contact, qui oolvserr la réussite. Lorsqu’il existe une
ethnie dominante en ville, c’est assez naturelléraadangue qui va remplir la fonction
véhiculaire. Mais lorsqu’il y a face a cette langue langue véhiculaire (non ethnique)
concurrente, c’est toujours cette derniére qui gpase. En d’autres termes, la ville ne
fait pas seulement émerger des langues véehiculaikes transforme le rapport aux
langues : les fonctions émotive, poétigue ou migaistique du langage disparaissent
au profit de la seule fonction référentielle.

Aussi se rend-on compte dans les marchés de Dauedale fait d’étre un
autochtone et d’avoir le duala comme langue véhimireconnue n’a aucune influence
sur le plan linguistique. Le statut de cette Vftlapitale économique) « balaie » comme

le dit Manessy toute considération ethnique auifpdef la recherche d’'un statut social

3 V. FeussipPolitique linguistique et développement durableGameroun : perspective émique
ou perspective étiqueifd Actes du colloque Développement durable, lecopgspectivesorganisé par
L'Organisation Internationale de la Francophoniel'etiversité de Ouagadougou (Burkina-Faso),
Ouagadougou ler-4 juin 2004, tome 2, pp. 21-29

¥ L.J.Cavet)es voix de la ville. Introduction & la sociolingtigue urbaineParis, Payot, 1994.
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plus digne. Les vendeurs rencontrés dans les nmmbééDouala, dans leur grande
majorité, ne sont pas originaires de cette métepbly vivent pour travailler et nourrir
leur famille. Méme si certains ont appris le dudks’'adaptent tous a la situation du
marché ou le francais est dominant quel que soitdeché de la ville. Il en va de méme
pour les clients qui ne sont pas forcément Duatd guand bien méme ils le sont, ils

s’expriment spontanément en francgais.

Si le plurilinguisme urbain rend nécessaire unguana fonction véhiculaire,
alors les langues urbaines ont nécessairemenatastéristiques formelles des langues
véhiculaires. Ce qui est le plus important, c’egae des modes de communication
traditionnels (dans les cas africains) se troubendeversés en ville, que les attitudes et
les sentiments linguistiques se modifient. Les elka@ont peut-étre plus claires lorsque
c’est la langue d’'une ethnie dominante qui sertmiyyen de communication urbain.
Dans ce cas en effet, ceux qui ont cette langue lpague premiere en feront un usage
différent : les modeles ne sont plus les mémedoriae Iégitime n’est plus celle des
vieux du village mais celle des citadins ayant séuses mélanges se multipliént
Calvet ajoute que la ville rend caduques les afulinguistiques traditionnelles et

génere I'émergence d’'une nouvelle identité.

On se rend compte que le frangais a tendance alaeende duala dans ses
fonctions véhiculaires et qu’il n’entretient avagcane langue en contact un rapport de
diglossie ; en revanche, il sort de son réle affipour « s’épanouir dans la rue, les
lieux de loisirs et méme & lintérieur du foyéf.»On peut alors lire le degré

d’intégration d’un locuteur dans sa facon de malai¢eingue.

[11.3- Les formes identitaires

Ce que L.-J. Calvet appelle forme identitaire pétte constitué par la
production d’'un «we code » (notre langue) a patim «they code » (leur langue)
pour s’en différencier et se différencier en méeraps du ou des locuteurs de ce « they
code » pour des raisons diverses. (1994, p.68)

5 L.-J. Calvet (1994)Les voix de la ville. Introduction & la sociolingtique urbaine Payot,
Paris. P. 66

% C. de Feral, « francais et langues en contact lelsseunes en milieu urbain vers de nouvelles
identités », inPenser la francophonie ; concept, actions et oufitguistiques Actes des premieres
journées scientifiques communes des réseaux detehes concernant la langu®uagadougou , 31 mai
— 1*"juin 2004, Paris, 583- 587.
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Dans la situation des migrants face a la langueaingh) on constate le
phénomene suivant : les migrants se construisefdgipaine langue personnelle a partir
des langues en présence, une forme qui remplacetidonellement les langues
ethniques disparues, inutiles ou d’'usage limitgralieu familial. Parler differemment
des autres, c’'est étre difféerent d’eux ; et pademme son pair, c’'est affirmer sa
solidarité avec lui, et son identité. C'est ainsiagparait dans les années 1970 le
francais makro, d’abord a Douala et & Yaoundé tesmilieux de petits délinquants ;
il serait ensuite sorti du cadre pour devenir imlsgle identitaire d’'un groupe plus large
composé non seulement d’adolescents et de jeundesdortis du circuit scolaire,
mais aussi des éleves et des étudiants. Le framgalgo disparait au profit du
camfranglais qui affiche a la fois une identité eapunaise « politiquement correcte »
sans distinction d’ordre social, ainsi que sonnbilisme officiel francais / anglals
contrairement a ce francais makro qui avait uneganpéjorative. Le camfranglais
permet aux jeunes camerounais de traduire unetéernia fois urbaine et nationale. Ce
réle ne pouvait pas étre joué par les langues eamarses, le duala en I'occurrence, car
ce dernier, a lui seul, ne peut traduire une identrbaine ; ni par le francais standard,
car celui-ci ne peut étre porteur d’'une identitéiamale parce que représentant une
culture, un monde auquel ces jeunes ne s’identifies. Le camfranglais a I'avantage
de présenter a la fois une rupture lexicale quingéda construction de cette identité et
une continuité linguistique avec le francais du €eoun et le francais standard de

référence.

Ceci permet également de revendiquer une |égitipéie rapport au francais.
Ainsi le camfranglais se retrouve dans les marcleslouala en fonction véhiculaire
mais surtout identitaire. Les jeunes du marchérakati on reléve le taux le plus élevé
de camfranglais revendiquent leur identité de RgsuCamerounais » avec tout ce que
cela comporte. Le duala a également la méme fanctiais uniquement au marcheé
Saker. C'est-a-dire que dans ce marché, le duataladois véhiculaire et identitaire —
surtout parce que la plupart des vendeurs sont fdwvbttoral) et ont le duala comme
langue véhiculaire méme en dehors du marché. @est aussi en cela gu'il est
identitaire : il permet non seulement la commumicaimais également la communion

entre les vendeurs et les clients.

" C. de Feral, Op.cit.
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La communauté linguistique est 'ensemble des mmst d'une méme langue.
On peut donc considérer, comme le pense L.J Cajuet)es locuteurs du camfranglais
peuvent appartenir a différentes communautés latiguies a partir du moment ou cette
langue n’est pas leur langue premiere ou leur langaternelle, et sirement pas celle
gu'ils utilisent a I'école. Il faut admettre qu'gqrarlant, les locuteurs de cette langue
revendiquent une certaine image d’eux, une certigieetité qui sied, pour l'instant a
I'environnement dans lequel ils évoluent : le marem I'occurrence. C’est donc pour
ces locuteurs une de leurs identités par rappodoatexte environnant. L.J. Calvét
note que si l'identité est liée a la communaut@uistique, on peut alors envisager
I'existence de plusieurs identités pour une mémesgmme. La langue remplit une
fonction identitaire, et comme une carte d’identigé langue que nous parlons et la
facon dont nous la parlons révele quelque choseots : notre situation culturelle,
sociale, ethnique, professionnelle, notre clasége]’ notre origine géographique, etc.
Elle dit notre identité, c'est-a-dire notre diffiéce. Nous avons différentes identités

guand nous possédons plusieurs langues.

Ainsi dans le cas qui nous concerne ici, un loautsamfranglais d’origine
Douala et francophone se sentira jeune urbain darpaamfranglais face a un adulte
qui n'appartient pas a cette communauté linguistigeeune urbain camerounais face a
un Gabonais ; Douala en parlant duala face a unnBaofrancophone en parlant
francais face a un Anglais. Il vit donc un enchéss# d’identités, comme le note
Calvet®.

Nous observons également que le vendeur qui auhégrarle couramment
plusieurs langues, est caractérisé par cet enchéassel’identités. En effet, en parlant
camfranglais, il affirme étre un «jeune citadimmeasiounais » ; en parlant francais,
appartenir aussi « a la communauté francophoneen giarlant par exemple sa langue
maternelle bafang (nufi), étre Bafang. Ceci peraneotre vendeur, en fonction du client
gu’il a en face de lui, de se situer d’'un c6té @'utkentité ou de I'autre ; dans un réle ou

dans un autre ; avec lui ou contre lui comme leatémne L.-J. Calvet.

La question que l'on se pose est la suivante : -peutvoir une langue

camerounaise identitaire et urbaine comme languaahché a Douala ? Le duala peut

%8 L.J Calvet,dentité et plurilinguisme, *€ table ronde identité et multiculturalism@aris 20 —
21 mars 2001.

L. J. Calvet, op. cit
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il prétendre ou espérer jouer ce role a Douala @ &lrire langue camerounaise ? Nous
pensons que dans les marchés de la ville de Ddadngue duala de fagon générale
ne peut manifestement pas avoir cette fonctionn'dist effectivement présent en
fonction véhiculaire et identitaire qu’au marchék&a Or ce marché n’est pas
représentatif de la population de Douala commeiaitspar exemple le marché central,
New Deido ou encore Sandaga. Dans ces marchésiamgafs camerounais, le
camfranglais et le pidgin-english prédominent. & §ue la langue duala ne soit plus
beaucoup parlée a Douala est I'une des causesndabsence dans les marchés. La
population de migrants est d’origine diverse. D d@s conséquences de la politique
linguistique coloniale, le duala ne se retrouvhiispgue dans les familles ; encore que
pour certaines familles, dans lesquelles il fall@itsolument montrer que l'on est
instruit, le duala ait eu tendance a disparaitogmssivement. Le flux migratoire vers
Douala apportant une forte variété linguistiqueraément imposé une autre langue que
le duala dans les échanges commerciaux : on amddm-english, mais aujourd’hui ce
dernier est supplanté dans certains secteurs dohéngrar le camfranglais. Mais, de

facon générale, on parle francais.

IV- PLURILINGUISME DES INTERACTANTS AU MARCHE

IV.1- Participants et cadre interactif

Les marchés de Douala recensent des interactaptesigue la quasi-totalité des
ethnies du Cameroun. En effet, nous retrouvonsvéegleurs du grand ouest —en
majorité ceux qui sont communément appelés « Bamwe du grand nord, du centre et
bien entendu du littoral. Les clients égalementvigmnent de toutes les origines
ethniqgues du Cameroun, ce qui entraine un brassalggmgues et de cultures important.
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lllustration des ethnies des vendeurs
au Marché SAKER
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Illustrations des langues maternelles
des clients au marché Saker
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Ethnies des vendeurs
recencés au
marché SANDAGA
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lllustration des langues maternelles
des clients au marché Sandaga

H Awing

M Bafang

M Bafoussam
H Bafout

M Bakaka

M Bakakako
B Bakakaw
M Bakossi

m Bamiléke
B Bamoun
m Bassa

= Dibom

" Dschang

2% 2%

170




Ethnies des commergants du
Marché central
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Illustration des langues maternelles
des clients au marché central
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Ethnies des commergants
du marché N DEIDO
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Ethnies des clients au marché New
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Les marchés sont organisés par secteurs, mas @dwdemment des exceptions.
Nous voyons par exemple des étals installés n’iepoomment et sans aucune
discipline. Dans ces différents secteurs, ce qurégroupe, ce ne sont pas les langues
mais plutét la marchandise vendue. Mais il se teoge justement lorsqu’une personne
vend par exemple des plantains, elle a un membda damille qu’elle forme et qui
finira par avoir aussi des plantains a vendre. davelle personne formée se retrouvera
ainsi sur le méme site aux cotés de sa formatticEaut aussi noter que certains
commerces sont plus ou moins spécialisés par gretiymeque. Si nous gardons présent
a l'esprit 'exemple des plantains, on se rendranme que les vendeurs sont
essentiellement originaires des zones ou on eriveulieaucoup de: ainsi nous
retrouverons les Ewondo, Eton, mais égalementd@ss de la zone bananiére, c’est-a-
dire Penja Djombé et autres. Pourtant ces regroepem’interdisent pas aux vendeurs
d’autres communautés de vendre en ces lieux. Gliesti, par exemple, que nous

pouvons trouver les Sawas et les Ewondos dansr@eméne de vente.

Les différents types d’interactions que nous aveesnseés s’observent entre les
clients et les vendeurs, les vendeurs entre esixlients entre eux. Mais dans le marché
évoluent differentes catégories de personnages.dé&mors des vendeurs, nous
rencontrons des porteurs qui sillonnent le marefe€ &eur brouettes pour les clients qui
font de grandes courses ou qui des objets encotshaéainansporter. Ce sont des gens
qui ont leur importance dans la mesure ou ils cizseat trés bien les lieux et servent
parfois de guide aux clients. Leur nombre croitdaen la période des vacances
scolaires parce qu’en général ce sont de jeunes@snéntre 10 et 20 ans qui exercent ce
métier. Dans cette catégorie, on trouve des jeganrs désoeuvrés, qui trainent avec les
porteurs et parfois sont de petits voleurs a B an méme feignent d’étre porteurs et
s’en vont avec les courses des clients. Ce quigfat pendant les périodes de rentrée
scolaire et pendant les fétes de Noél, il regnelinmat de suspicion au marché. Il existe
aussi une nouvelle catégorie de personnes qu’oellappdémarcheurs » et qui sont a
I'affit de clients pour leur « patron ». Ceci comee en général les produits non
alimentaires comme les textiles, les chaussuresgéfreral, leurs boutiques sont a
l'intérieur du marché et ne sont pas facilementessibles. Ces « démarcheurs »
interpellent les clients aux différentes entréesntarché pour les conduire dans leur

boutique. lls sont ainsi rémunérés au pourcentagdients qu’ils ramenent. C’est donc
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avec toutes ces catégories de personnes que snp&ss échanges dans les places

marchandes de Douala.

IV.2- Contexte d’apparition des différentes lanques

De facon générale, dans tous les marchés recem@ésirouvons a peu pres les
mémes langues mais dans des proportions différeiitezagit du francais, du pidgin-
english, du duala et de certaines langues des gsoogmiléké et bassa. Nous sommes
dans la méme ville et pourtant nous n'avons appa@m aucune langue qui fasse
'unanimité dans les marchés. Quels sont donc dasdifférentes places marchandes
les éléments qui permettent de choisir telle de tahgue a la place d’une autre ? Nous
conviendrons avec V. FeuSSsique chaque quartier et donc chaque regroupement
ethnigue a son marché. Etant entendu que les vifdésaines se sont d’abord
constituées par agrégation de quartiers ethni§uiéserait alors facile de comprendre
gu’on pourrait en grande majorité retrouver la lamge ce groupement ethnique dans le
marché du quartier. Nous avons cependant des keuxme le marché central par
exemple qui, comme le souligne V. Feussi, est tvagte pour présenter une
configuration ethnique et linguistique homogene.eQuce qui permet donc, dans ce
marché, a un vendeur ou a un client, de parlebplatpidgin-english que le francais ou

plutét le camfranglais que le fufuldé ?

Nous remarquons pour commencer que les enquétegipstionnaire montrent
que les vendeurs déclarent parler francais et unplusieurs autres langues. Il faut
noter que de fagon quantitative les vendeurs a RRovannent d’autres régions du
Cameroun et en grande partie de I'Ouest, les veadBawa étant beaucoup moins
nombreux. Cette grande diversité ethnique validerésence du francais et du pidgin-
english comme langue véhiculaire. Au marché cemtaal exemple, prés de 90% des
vendeurs et au marché New Deido prés de 75%, wiemhuegrand ouest du Cameroun.
Commencons par ces deux langues (francais et piglgglish) ; apparaissent-elles de

facon spontanée dans tous les marchés ?

0V, Feussi, op. cit.
b1 L.J Calvet, (1994)es voix de la villePayot, Paris.
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Au marché central, d’apres les enquétes, on retréeifrancais presque partout.
Dans les boutiques de chaussures et de textilesnnoent ; dans les épiceries et les
étalages alimentaires de produits comme la tonatg etc. ; ce phénoméne s’observe
également dans presque tous les marchés. Selan l&gexe et méme le degré de
scolarité du vendeur, on peut donc retrouver |é€rdntes variantes du francais, et
méme le camfranglais. Une grande majorité d’étudiaans travail se retrouvent dans
les marchés comme vendeurs de chaussures, de wéemmais la encore il faut
nuancer, car il existe des vendeurs en boutiqugegtvendeurs a la sauvette. Voici
guelques illustrations de la présence du francais des marchés d’apres les enquétes

par questionnaire

lllustration du francais parlé par les
commercants du Marché SAKER

l H Francais
W AUTRES

lllustration du francais parlé par les
clients du marché Saker

‘ B Francais

m AUTRES
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lllustration du francais parlé par les
commercants du marché SANDAGA

3%

H Francais

AUTRES

lllustration du francais parlé par les
clients du marché Sandaga

19%

M Francais
W AUTRES

lllustration du francais parlé par les
clients au marché central

R

B Francais

B AUTRES
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lllustration du francais parlé par les
commercants du marché New Deido

M Pidgin

H francais

En fonction du client qu’ils ont en face d’eux,nettamment en fonction de son
age, les vendeurs utilisent le camfranglais avegdenes : « gars viens voir les shoes
la!»; « résé les hauts moulants & kolo » (stesitee-shirts moulants a mille fraffcys
Il faut noter que quand ces interactants ont érnoges, personne n'a déclaré qu'il
parlait camfranglais. lls ont déclaré utiliser tarfcais et c’est par I'observation directe
que nous relevons la présence du camfranglais.ramcdis standard, trés rarement
utilisé, est employé avec les personnes « mires »em général, sont des femmes
présentant des attitudes de classe sociale élaeSeb{en habillée, arrivée au marché a
bord d’'une voiture de luxe, etc.): « madame mitEncs les hauts moulants ». Ce
francais ne se retrouve bien évidemment que cheadadeurs qui ont un niveau

d’instruction assez pousseé.

On note également dans une grande proportion lasepcé du frangais
camerounais ou a la place de « madame », on aneta » : «la mere le sel la! ».
Remarquons que c’est essentiellement dans cettentardu francais que les
interactants au marché et méme en dehors s’exprirgenfait pour la plupart, parler
francais, c’est parler ce frangais camerounaisull dire aussi que méme les clients qui
savent parler le francais standard l'utilisent traeement au marché. En effet pour
facilement se faire comprendre et se fondre ddasronde du marché », pour pouvoir
acquérir les marchandises pas trop cher, il fasdyes au maximum de s’identifier aux

autres acteurs de la scéne :

V : asso ! viens me lancer non :: ma chérie, ma co’

52 Au Cameroun, on utilise le franc CFA ; 1 euro= 6%B5-A environ
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C : oui ma cota c'est combien alors ?

Ici le terme «asso » est un terme d'adresse qudrait traduire « client
régulier », mais il est employé par tout le montpaur tout le monde. Aussi bien les
vendeurs que les clients l'utilisent comme premmeyen de flatterie. L'expression
«venir me lancer » signifie venir acheter chez mafin d’ouvrir le marché et me
permettre de vendre beaucoup dans la journée. ed¥ta est un diminutif de copine
devenu aussi « cota ». Pour une cliente qui n'ageasode, elle se fera servir mais
I'échange sera « froid », alors que pour celle raigit comme la cliente dans notre
exemple, non seulement I'échange sera chaleureuis m®iée sera bien servie

(marchandise de meilleure qualité, rajout ou ssawis fraude).

Parfois les vendeurs parlent pidgin. On remarquauqunarché ils parlent
presque tous pidgin, langue de commerce depuisadeg8es a Douala mais il nous
semble que son emploi n'est plus aussi spontangvant. En effet les vendeurs, de
prime abord, n’interpellent presque pas les clientpidgin, bien qu’il soit présent dans
tous les marchés avec une grande proportion auhgarentral et au marché New
Deido. On I'a tres souvent rencontré dans desdotiems entre clients agés et vendeurs

pour ce qui concerne les interactions normales :
C : na how much this (c’est combine ¢a?)
V: two hundred répé (deux cents peres!)
C: gi me two (donne m’en deux)

En dehors de ce genre d’interaction, on retrouyadgin dans des situations de
marchandage. La transaction commence en francaignoewamfranglais et on se
retrouve en alternance avec le pidgin. Ces casrsmntrent en général chez les jeunes
vendeurs de produits non alimentaires. Nous avarsegemple rencontré le cas

suivant : [nous sommes dans un magasin de chag§sure
C : la shoes ci me plait (cette chaussure me !plait
V : mais achete !
C : tu me fais ¢a a combien ?

V : donne trois feuilles (donne trios billets de(@MFCFA)
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C : gars easy ! how you do so non ? (Gars doucérenrquoi fais tu ca!)
V : you get how much ? (combine as-tu?)

C: | gi you fifteen kolo (je te donne quinze miftancs)

Mouvement négatif de la téte du vendeur

C : i want shoes bro, take sixteen (je voudraishaussure bfg, prends seize

mille)

V: how you do leké woman so, (pourquoi tu fais caenume femme !) donne
moi dix huit kolo tu prends la shoes. Est-ce que’eat méme la chaussure de vingt

mille ? Tu cries trop donne moi dix huit et ¢a va
C : (sors l'argent et paie)
V : (rend la monnaie et mets les chaussures dasaad’emballage)
C : bon, on se voit (expression pour dire aurevoir)

V : ouais

Nous avons également retrouvé le pidgin dans leegedes oignons ou les
vendeurs sont exclusivement des nordistes, c'dgtaeriginaires du grand nord du
Cameroun. En fait dans cette zone du marché ntusivens beaucoup de fufuldé, de
pidgin et de francais camerounais. En ce qui cowcés fufuldé, il faut noter que les
vendeurs d’oignons sont originaires du grand nardomt le fufuldé comme langue

véhiculaire.

Le marché Saker a sa particularité. Les enquétegyastionnaire indiquent que
du c6té des commergants, 17% utilisent le frangaid, 14% utilisent le duala seul,
23% utilisent le francais et duala, et 17% utilisén francais et le pidgin. Or en
observant, nous nous sommes rendu compte quecleeshd’appel et d’information se
faisaient dans la majorité des cas en duala enqueoretrouvait le francais que dans les
étalages des produits comme la viande, dans legrégs. |l faut dire que ce marché
regorge de produits locaux sawa ; c’est siremeiucéavorise 'emploi de la langue

8 Bro : expression en pidgin vient de « brother aeglais
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duala. Ce marché pourrait éventuellement rentnes tamoule des marchés du quartier
d’'un certain groupement ethnique, a savoir les &udlais il faut noter qu’en fait il se
présente plutét comme un marché spécialisé, commmeauché identitaire ; c'est-a-dire
gu’'on y trouve essentiellement des produits dutelgu’'on pourrait éventuellement

trouver dans les autres marchés mais pas dan€lessproportions.

La clientele du marché Saker ne vient pas que degoes immeédiats de
Deido ; cette clientele recherche des choses phéties en plus des autres produits
« classiques » (tomate, épices riz...). C'est unt petirché certes, mais qui est trés
fréquenté ; il n’y a par exemple pas beaucoup @iges de vétements, on trouve plutot
des produits alimentaires. De plus les vendeurs emmmajorité des Sawas qui ont le
duala comme langue véhiculaire ; sur trente quaE#4¢ commercants interrogés, dix-
sept (17) sont sawa soit 50%. Ceci pour dire queal élevé de la langue duala
pourrait non seulement s’expliquer par le fait dgienarché est situé au cceur d’'une
zone habitée en majorité par les Duala (ce quitrd&slleurs pas forcément le cas),
mais aussi et surtout les produits vendus sontpdeduits de consommation de la
culture douala ce qui permet de rapprocher lesisliet les vendeurs dans une espece
d’intimité culturelle, traduite ici par I'emploi da langue duala. En ce qui concerne le
pidgin dans ce marché nous ne le rencontrons gee lgs personnes ageées qui ne
s’expriment pas en francais devant des étalagepraduits de petite épicerie, par

exemple.

En ce qui concerne les autres langues (languesrcanases) nous ne les
rencontrons que de facon identitaire ; c’est a duéelles ne sont utilisées dans la
majorité des cas que par des personnes qui Seissemaou qui se reconnaissent
comme appartenant au méme groupe linguistiqueull hoter que dans les marchés,
tout le monde déclare parler francais exclusivenmenfrancais et une autre langue.
Cette autre langue n’est pas toujours fonctioradarigue maternelle. En effet, selon les
marcheés, les personnes interrogées déclarent panbédgin & cété du francais surtout
chez les commercants qui essaient de s’adaptefguilsment a la langue du client que

l'inverse.
V : Asso voici le poisson, bien frais la maman !

C : c’est combien ?
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V : 3000 le kilo

C: Ayo’ na té na! (Ayo -expression duala qui merda surprise- a ce point
la )

V : wéeh maman su’a bwam pén ni (weeh — expresgiala qui marque la

supplication- c’est vraiment du bon poisson)
C : o nyol'a nika so’ ? bola kilo i ba (Et alorgl@nne deux kilos)

V : (a sa voisine) : la mere donne le plastiqué.r{aila cliente) : maman poso so

(maman choisis donc)
C : mets moi ceux-ci ils ont I'air plus frais.
V : 6000
C : (la cliente donne 'argent) merci
V : merci aussi.

Ensuite nous retrouvons les langues camerounafesmarché Saker par
exemple, nous avons suivi une dame d’'une soixantdiannée qui allait acheter des
petites sardines. Notre dame est douala et a ws@uiier chez qui elle achete son

poisson de facon hebdomadaire.
Echange en langue duala :
V : nyango’astf wa po’ ? (Madame vous étes arrivée ?)
C : e ! d°businé ? (Oui ! comment allez vous ?)

V : Loba e ndedi. belolo be nde wa’ po (Le Seignestr miséricordieux. Les

sardines viennent d’arriver
C : Na:a! b'wa so ya lokol'oba (ah bon ! donne€empour deux mille francs
V : lokol'oba ? (deux mille ?)

C : e ! (oui) o mende bene mwabo kiele ? (aurers\tu brochet demain ?)

% Nyango'asu veut dire littéralement en duala, natése, c’est ici la marque de respect pour
dire madame.

0 en duala on utilise le méme terme pour dird toas comme en anglais.
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V : yekei tenge (sGrement) na nengeye wa ? (doieys en réserver ?)
C : e, son son ! (oui, s’il vous plait)

V : belolo ben’ (voici les sardines) il prend ' qui lui est tendu par la

cliente. Nasom. Kiele so (merci. A demain alors)

On constatera que les commercants plus que Estglisont a méme d'utiliser

leur langue maternelle, surtout dans les trancléggedles plus de trente ans.

Les clients, quant a eux, utilisent plus le fraggeti le pidgin. Ceux parmi eux
qui utilisent les langues maternelles appartienggatement a la tranche d’age des plus
de trente ans. Mais nous retrouvons aussi desoksidans lesquels les jeunes clients
parlent leur langue maternelle. Cette fois c’est gagport au produit vendu qui, en
général, releve de I'alimentaire. C’est le casales filles qui se retrouvent devant les

vendeuses de batons de manioc appelés « miondgub£expriment en duala.

Un autre phénoméne important mérite d’étre rel®laus retrouvons de fagon
constante les langues camerounaises dans les maRbgrtant, lorsque I'on pose des
questions sur les comportements linguistiques, daguétés ont tendance a ne
mentionner que leurs interactions avec les clidhtse trouve qu’'on remarque qu’en
dehors des boutiques fermées ou I'attribution needé pas forcément du commercant
mais de la mairie, ces commercants s’installentaffamités et créent ainsi des zones
linguistiques. Il est vrai que les secteurs du mateur sont attribués mais il n'empéche
gu’ils se retrouvent la plupart de temps entre etg, qui instaure un climat de
confiance. Au point que lorsque I'un est absensale comptoir, son voisin peut vendre
a sa place et mettre I'argent a son endroit habiida@ns cette zone linguistique, on
retrouve ainsi les langues nationales, méme dasaeches d’age relativement jeunes.

Chaque zone a sa langue propre.

Autre fait marquant, c’est que ce phénoméne nergépas du produit vendu,
puisqu’on le retrouve aussi bien chez les vendedsetmates, que chez les jeunes
hommes qui vendent des vétements a la sauvettst @at-étre la raison pour laquelle
il est difficile de trouver une langue nationale fgrait 'unanimité dans un marché,
excepté le marché Saker dont nous avons déja pladegiste donc un plurilinguisme

ambiant dans tous les marchés et les langueséaslisépendent non seulement des
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produits vendus, de l'affinité des personnes earaution, mais aussi d’'une certaine

volonté d’identification : soit identification cultelle, soit identification sociale.
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DEUXIEME PARTIE :

ANALYSE INTERACTIONNELLE DANS LES
MARCHES DE DOUALA
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CHAPITRE |: ANALYSE DU POINT DE VUE
SOCIOLINGUISTIQUE

I- LA COMMUNICATION DANS LES MARCHES

Avant de traiter la communication proprement diggglles marchés, il convient de
rappeler les méthodes que nous avons utilisées posarenquétes, et notamment les
différentes facons d’aborder les clients ou les mengants, et aussi comment ceux-cCi
s’abordent mutuellement. Dans le souci de se foadefanalyse des données authentiques,
nous avons suivi quelques dames au marché aveabésord. En fait nous avons fait le
marché avec elles et pour certaines, nous avons doregistré les différents échanges
gu’elles ont eus avec les commercants. Ceci noyerenis de mettre en évidence les
différentes formes d’interpellation des commercanigais aussi les formes d’approche des
clients. Nous nous sommes aussi placée dans difféomins du marché pour observer les
attitudes des uns et des autres, pour compardnilssréels et les réponses des différents

guestionnaires.

|.1- Les méthodes d’abordage des commercants et cliemistre eux

Dans un premier temps, les méthodes d’abordagereiiff en fonction du moment de
la journée. Dans un deuxiéme temps, les attitudesvdndeurs dépendent aussi des produits
vendus. En effet, le matin, pendant que les vera$eds vivres frais s’activent pour attirer la
clientéle constituée de ménageres, les vendearsaulette prennent le temps de s’installer et
méme de prendre leur petit déjeuner avant de corwenda criée. Ces vendeuses de vivres
frais ou de denrées alimentaires prennent leut pgéjeuner lorsque la grande vague est
passée ; ou, pour celles qui ne peuvent pas t@valent une bouchée de pain entre deux

clients.
Devant une vendeuse de fruits et légumes :

V1 : cent francs le lancement la ! Cinquante ! Lerenc’est cinquante la le persil, cent
la carotte !

V2 : pensez au sel la ! Cinquante le sel
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V3 : Asso vient me lancer non ma chérie ! Hein imia c

On se rend compte que ces vendeuses parlent deetmant » ou de « lancer » ; en
fait ce mot signifie « permettre de commencer san@e », « ouvrir le marché ». Notons au
passage que nous sommes au marché central etegt’'gnviron 7h30. On rencontre ce
phénomeéene dans tous les marchés ; nous noterong @@ Yaoundé c’'est une pratique

assez courante.
Devant un poissonnier :

V : frais frais !! Je viens de YoupW#e Ne ratez pas les bonnes choses ! La mére voici
la sole bien fraiche (voyant que la cliente potatiqui passe ne réagit pas, il I'interpelle en
duala) mama nyom’oa bwam nin nye nde penya pengan@n, voici une bonne sole elle est

toute fraiche).

Du fait que leur produit est périssable et qu’iitfaonc le vendre au plus vite, ces
commercgants s’activent plus tot que les autresplDe ils ne se contentent pas de mettre des
pancartes devant leurs étals pour indiquer le psxratiquent presque tous la vente a la criée

pour attirer chacun vers lui, le maximum de clients

Les clients quant a eux ont a cette heure matualla journée, un besoin précis. En
général les clients ont une liste et savent donc@aséquent ce qu'ils veulent acheter. Il y a
donc deux approches : soit le client a un « a85ohez qui il se rend directement, soit il est
attiré par les différentes interpellations des ahsles autres ; ou encore le client se dirige
spontanément vers un étal sans avoir été intergeltétte heure la les clients sont en général
pressés parce gu’ils doivent retourner prépareadger pour les uns, ou aller au travail pour

les autres. Ce qui fait que de maniere géenérakeclesnges a ce moment sont trés brefs.

Par contre, un peu plus tard dans la journée, neds les activités des premiers
baissent pendant que celles des vendeurs qui riepasrdans I'alimentaire commencent a
battre leur plein. Les vendeurs a la sauvette isokteirs plus belles phrases quelle que soit la
langue gu’ils utilisent. En général les interpédias se font en francais sous ses différentes
formes. Il faut dire que la plupart de ces vendeula sauvette sont d’anciens étudiants,

titulaires ou non de dipléme (licence, maitrisemme@EA) et qui n’ont pas trouvé de travail.

% Youpwe est une localité périphérique de Doualadquine sur la mer et qui est le pole d’arrivée des
pécheurs. D'ailleurs un marché s'y est installélpdorce des choses.

%7 Asso : client ou vendeur régulier.
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V : trois trois cents ! Trois trois cents | Ellemsou la ?
(Pause)

V : Ramassez a trois cents ! Trois trois cents m&daTrois cents I'argent c’est quoi

méme ! Trois cents c’est la qualité ! Voila ca tlespenya méme !
(Voyant un jeune homme qui passe) :

V : Mon frére ... je dis hein ? Nyangali$8z On dirait les objets d’art madame.

Regardez !

En plus de cette criée, ces vendeurs a la sauveetten penchant trés fort pour le
toucher. La plupart de ces commercants ambulagtsi¢nt parfois les jeunes filles par le
bras, (ou méme essaient de les toucher de fagsnvplgaire. Ce qui d’ailleurs est souvent a

I'origine de fortes disputes) pour les attirer vierstand.

V : ouh chérie viens voir jai un bon jean pour l@i (en essayant de la prendre par la

main)
La jeune fille réussit & « s’échapper » et contisme chemin.

En dehors de la criée, de cette tendance aux agments, les commergants ont
également pour habitude de suivre les clients gj@%isaient de convaincre de venir dans leur
stand. En fait, ils travaillent souvent en équilpey en a qui reste dans le stand ; il s'agit
souvent du propriétaire ou du gérant ; d’autrest vofa chasse aux clients et sont appelés
« attaquants ». Ces commercants la suivent lestglet sont parfois a la limite de I'agressif.
lIs harcellent pratiquement les clients tellemdstvieulent les faire venir vers le stand ou
acheter I'échantillon qu’ils ont en main. Il fautelque ces « attaquants » ont une commission

sur les ventes lorsqu’ils raménent un client.

|.2- Les échanges communicatifs

a- le temps de I'’échange

En général, en ce qui concerne les interactions ds commerces, le temps des
eéchanges est relativement plus court que dans ittien d’échanges conversationnels.

Notamment en France ou il faut tenir compte deol@enie temporelle qui définit clairement

% Nyangaliser : faire la coquette, vient de fairayanga (coquetterie)
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la répartition des taches de chaque interactantd@u, client). Il convient de tenir compte du
principe de la file d’attenf@qui consacre la formule « premier arrivé, prensiervi » ; et
aussi tenir compte du principe de continfigui veut que I'on serve une personne a la fois.
Dans le cas qui nous concerne a savoir les mad#h&ouala, certains aspects des principes

enumereés ci-dessus sont pris en compte mais de ¥acmble.

Certes, dans nos places marchandes, chacun desppats a l'interaction joue son
réle, mais les scripts sont plus ou moins longsci Gest di aux différents échanges
conversationnels qui accompagnent en général #sdctions. Ces échanges peuvent étre
plus ou moins longs selon la volonté des partidgpde theme abordé et I'affluence plus ou
moins importante des personnes qui attendent. fanepas oublier le marchandage qui est

guasi institutionnalisé. On n’achete rien sans imander.

Le principe de la file d’attente est aussi plusnaoins suivi dans la mesure ou nous
avons des cas de clients qui entrent dans le sientent de se faire servir avant ceux qui

étaient la avant :
V : la mere je donne quoi ?
C : la tomate 200, mélange (sous entendu persglicét autres) 100
[et cube de 100
C1 [donne-moi la tomate de 100

Ce probleme est parfois géré par le vendeur gabliét’'ordre mais parfois aussi on

aboutit a une dispute entre clients.

En ce qui concerne le principe de continuité, g#st’pas toujours respecté en cas
d’affluence devant le comptoir. Les clients sonpatients et le vendeur ne veut pas perdre un
seul client. Alors le vendeur sert une, deux, vaioes personnes en méme temps. Il suffit
gu’une personne hésite sur son choix, pour queteleur sous la pression d’'un autre client
qui n'est pas forcément le suivant, se mette aelwirs et revienne au premier quand Il
revendique son tour. Ceci mene trés souvent a ac@pbonie qui, selon le caractére des uns

ou des autres, se termine en dispute.

b- Le déroulement de I'échange

%9 V. Traverso, op.cit.
OV, Traverso, op.cit.
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b-1 I'ouverture de l'interaction

Les structures d'un échange peuvent étre difféses¢don les types d’échange mais
aussi selon les sociétés. L'ouverture et la clédmas une interaction sont des moments
particulierement délicats. Il y a des rituels quermpettent de rentrer en contact avec
guelqu’un. Ceci est d’autant plus délicat qu’ortreeive pour ce qui nous concerne dans un
marché avec des gens qui viennent de partout dtoauest censé avoir des échanges
commerciaux. Il faut par conséquent faire attenéida maniere de rentrer en contact avec un
client. On n’est pas ici en situation de convemsabrdinaire entre deux personnes. Dans un
marché, en plus des échanges communicationnela, é&idemment affaire a des échanges
commerciaux. Ceux-ci sont censés étre brefs : nepsede rentrer en possession de la
marchandise. On assiste cependant a des échandeis pa peu plus longs a cause du
marchandage autour du prix d’achat. Dans ce canteydelle doit étre I'étendue de la
séquence d’ouverture ? A ce propos, il y a beaucmupariation suivant les sociétés. Pour
certaines sociétés cet échange est trés bref,ddautres un « small talk » doit précéder tout
échange transactionnel, et pour d’autres encdagiilune longue litanie de formules. C’est le
cas en Afrique de facon générale méme si on peuvér des exceptions. Au Cameroun, dans
le grand nord et certaines zones de I'ouest panpbes c’est une longue tirade de questions
réponses qui obéit a un rituel précédant toutgant®mn en général. Dans le cas particulier
des marcheés, cela se passe-t-il de la méme faarefd sont les rituels utilisés au marché

pour rentrer en contact avec un interlocuteur ? @ent se déroule cet échange ?

En principe dans les marchés, nous avons la denttindiermation et I'appel. Dans la
demande d’information, le client se renseigne sirix de la marchandise et éventuellement
sur la qualité de celle-ci. Quant a I'appel, c’esstdomaine du vendeur qui interpelle ses
clients, fait de la réclame a haute voix afin datg’er la clientele. Avec ces deux procédeés,
les séquences d'ouverture et de cloture des échadges les marchés sont-elles aussi

structurées que dans une conversation normale ?

Dans nos marchés, que ce soit en situation d’appdlinformation, nous remarquons
gue le regard est le premier contact qui peut pirena la fois I'ouverture de l'interaction,
mais aussi l'ignorance de I'un des partenaires’ideetaction. Ceci signifie que lorsque le
client rentre dans le site du vendeur, il regand®wa de lui afin de chercher ce dont il a
besoin, mais il est aussi a la recherche d’'un ceglus ou moins rassurant qui lui permettrait
de rentrer en contact avec le vendeur. Il faut @irgue les marchés sont ouverts et qu’'on
retrouve plus d’'étalages ou comptoirs en pleimga@ de boutiques, ce qui permet d’avoir une
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vue assez large du secteur dans lequel on se trduvedté du client, lorsque celui ci se
dirige vers un comptoir, il s'attend a étre « adtive par le vendeur par un regard et /ou une
interpellation orientée sur lui particulierementy geste ou méme un sourire. Lorsque le
vendeur ne le regarde pas ou semble trop occup@uld s’attarde avec un autre client sans
toutefois s’en excuser ou sans lui faire un sige)ui permettrait de comprendre qu’il I'a vu
et qu'il a l'intention de le servir aussi, une gé&niastaure, qui ne permet pas I'ouverture de la

transaction : en général le client s’en va.

Du cété du vendeur, lorsqu’il croise le regard dalient potentiel, il le soutient et se
débrouille pour I'attirer devant son comptoir au yao d’'une interpellation. Mais on
rencontre des cas ou les commercants semblent aweiintuition et refusent d’interpeller
certains clients éventuels « parce que celui-gbeng méme rien acheter » disent ceux a qui

nous avons fait la remarque. En ce cas, le verstedétourne et s'intéresse a autre chose.

Une fois que ce contact visuel est établi, quandiént est seul devant le comptoir,

I'ouverture de la transaction est immédiatementgg@g par la requéte :
C : C’est combien ?
V : deux cents asso

Ou alors le client est « mis en attente » par ledear soit par un signe soit par une

petite phrase de mise en confiance
V : la mére attend je finis ici

Nous sommes ici dans la situation de demande dfivdton. Lorsqu’il s’agit d’une
situation d’appel, le commercant qui a réussi &eativers lui le client est déja rentré en
contact avec lui a distance ; il s’agit maintend@tconcrétiser I'interaction par un échange.
Parfois I'ouverture se fait par des salutationsorjour madame » ; ces salutations ne sont
pas systématiques. L'ouverture peut aussi se taieztement par la demande du vendeur :
« madame je vous sers quoi? » Ou encore directep@n 'annonce du prix de la

marchandise : « c’est deux deux cents la mere ».

La stratégie d’abordage des clients a la criédréstcourante dans nos marchés et ne
concerne pas que les vendeurs a la sauvette mémaxsti sont passés maitres dans cet art.
Ce qui fait que le marché est trés bruyant et dlelias rendu la transcription de nos

enregistrements difficile car le fond sonore reedains passages inaudibles. Les vendeurs
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crient a tue-téte et c’est donc a celui qui norleseant réussira a se faire entendre mais aussi
trouvera les mots justes pour attirer vers lui Bximum de clients. Certains ont des textes en

chansonnette :

V : tonton cadeau est la, venez me tromper, ledajmars...les jupes... les hauts
moulants... cing cing cents il y en a pour tout lena®w les minces les gros, pour tous les
matos je suis déja la oh ::: tonton eh eh yaya:tobnez madame, oui ma sceur fouillez ! I

faut fouiller c’est bon pour tout le monde, mettemain dedans. Oui la mére...

lIs crient par tranches de cing minutes enviromiostt au moment ou ils s’installent.
Bien évidemment, ils s’arrétent de temps a autner 3@ reposer et se désaltérer car cet
exercice est trés physique. C'est en effet tout gestuelle corporelle qui accompagne ces
textes.

Nous avons également des cas ou, le contact vé&taéli et le client devant le
comptoir, le vendeur accueille le client de facantipuliere pour le mettre en confiance, soit
avant d’entendre sa requéte soit avant de le quesr sur ce qu’il veut : « eh asso ! Ca fait
longtemps ! » Et ceci méme s’il ne le connait padiqulierement, méme si ce n'est pas un
client régulier. Cela lui permet d’essayer de ciderdoute aupres du client qui, dans le cas
d’espéce, ne reconnait pas le vendeur et est en demase demander si vraiment ils se

connaissent ou si c’est juste pour I'appater.

Dans tous les cas cet accueil aura certainememffahsur l'interaction, parce que
c’est une bonne ouverture pour 'un comme pourtt&auC’est une bonne ouverture pour le
vendeur parce qu’il a réussi a attirer I'attentaun client en 'emmenant sur le terrain de la
sympathie afin de pouvoir bien vendre ; c’'est égalet une bonne ouverture pour le client
qui est « accueilli », et a qui le vendeur donogportunité d’acheter comme quelqu’un qu'il

connait et donc a qui il ne vendra pas la marcisandop cher.

b-2 le corps de l'interaction

Une fois que le client a fait sa requéte, nous sesm@n plein dans le corps de
I'interaction. A la suite de cette requéte commeungeéchange a proprement parler entre le
vendeur et son client. En général, comme dansle&susommerces, I'échange se fait sur le
script suivant : le client fait sa requéte, le vemdannonce le prix de la marchandise, le client

accepte de la prendre, il y a alors échange dwpretide I'argent.

C : je veux les mangues asso
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V : deux cents devant et cinq cents derriere
C : un tas de deux cents

Le vendeur met les mangues dans un sachet engplagt le tend au client qui prend

d’'une main et rend I'argent de I'autre main.
C : merci
V : merci aussi

Contrairement & ce qu’'on peut trouver en Franceepample, la requéte dans nos
marchés n’est pas toujours précédée de salutatiddagss comme certains auteurs l'ont
également nofé ailleurs, les transactions dans nos marchés smotm@agnées d’échanges

conversationnels. Ces échanges concernent ausdaldesponibilité de la marchandise :
V : viens me lancer non :: asso
C : tu as des courgettes aujourd’hui ?

V : non asso, ¢a ne vient plus beaucoup, et quandent méme c’est cher, et les

clients ne prennent méme pas. Mais j'ai les aubesgi.ou le chou

Le prix de la marchandise

C : c’est combien les aubergines ?

V : deux cents et cing cents (en pointant du doigt)

C : donne-moi un tas de 500

Mais ces échanges peuvent aussi avoir des thémesyplimoins personnels :
V : bonjour asso, jai les bons plantains vieng voi

C:tuasles mirs?

V : hum hum (approbation) voici ¢a, mais prendsgilga, ca va marir d’ici demain

V. Traverso, « Interactions ordinaires dans leitpeommerces : éléments pour une comparaison
interculturelle », inLangage et société°95, mars 2001.
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C : oui mais je veux des mars pour aujourd’hui reefants adorent le plantain mar
frit

V : prends alors ¢a (pointant du doigt), comme gaes enfants » vont bien manger
C : (hochement de la téte)

Mais on retrouve aussi trés souvent des scriptssqai plus étendus. C’est par
exemple les cas de marchandage lorsque le cliest pas d’accord avec le prix donné par le

vendeur. Ainsi au marché Saker :
C1 (devant la vendeuse de miondo) : mwaningg(®@mbien alors ?)
V2 : bebwea belalo na mwatanu (trois cent cingyante

Cl: wé| (.) ba bato bese ba mandise belalo ndef Wwalalo na mwatan’ (wé! Tous
ces gens vendent a trois cents mais toi a troisobequante ?)

V2 : wamene ombwa(regarde toi-méme !)

C2 (apres un regard a sa mere) : ngata ilalo sis fhaquets alors)
C2 a C1: mille cinquante

C2 tend mille cing cents

Il n’est pas rare non plus dans nos marchés dedrales scripts encore plus longs et
méme parfois conflictuels. Nous avons alors des dmsnégociations ou marchandage
traditionnel qui se déroulent normalement et des @a la négociation se transforme en

conflit.

Au Cameroun, la négociation dans les marchés sstutionnalisée. D’ailleurs les
commercants fixent leur prix en tenant compte diugfiae le client voudra revoir le prix a la
baisse. Il donne un prix élevé et lorsque la negmei se passe bien il baisse le prix et le vend
alors au prix normal. Il faut dire qu’'on parle dégociation, a la suite de C. Kerbrat
Orecchioni, lorsqu’'un désaccord existe entre lésrattants et qu’ils manifestent un certain
désir d’accord. On peut ajouter que cette dernieralition se rencontre dans deux cas de
figure opposés : celui de la «dispute » ou audforten’est fait de part et d’autre pour
chercher un terrain d’entente ; mais aussi celladmexistence pacifique de deux « lignes »
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discursives divergentes, que les participants mesidérent pas comme devant idéalement

convergef’.
V : viens non asso !
C : (sourire) c’est combien ?
V : choisis ton régime alors
C : fais voir celui de derriére la-bas
V : celui-ci ?
C : oui
V : c’est 3500 F
C : ayohh ! la tounge wenge (ayohh, y arriveronssi?)
V :weh ! C’est le marché non ? O ben mwaningagteombien ?)
C : (hésitante) Na ben nde 2000 F
V : Oh oh oh ! dikom lam (mon amie) ajoute quedqehose alors
C : kem (non) je ne peux pas, je n'ai pas plus.

V : regarde le régime |a, c’est les régimes quesjedais a 4500 hier. Bon, donne 3000

alors, ou est le porteur ?
C : Non, je ne peux pas le dernier effort que j@xaire c’est 2500
V : donne l'argent, tu es ma sceur non ? (Rirdgjtique mes enfants mangent.

Ici nous avons un script plus long que d’habitude, fait de la négociation. La
vendeuse utilise plusieurs astuces pour se « rapero de sa cliente et la rassurer afin que la
transaction se passe bien. Elle emploie des matieidks (asso, dikom lam, ma sceur, mes
enfants) et méme la langue locale. Elle veut cuiéer proximité avec sa cliente. Si elle se
permet cette approche, c’est parce qu’elles omtdme compétence culturelle. En souriant, la
cliente lui fait comprendre qu’elle peut étre actigle a ce genre d’interpellation. En Afrique

et au Cameroun aussi, cela ne choque pas quunadeappelle une autre ma sceur sans

2.C. Kerbrat Orecchioni (2004), « Négocier dansletits commerces », ievue Cairn.info
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gu’elles le soient vraiment. Un enfant est I'enfdattout le monde. Le mari resté a la maison,
peut devenir le « frere » de la vendeuse au makchkeéfin d’une transaction, on a souvent un

scénario de ce genre :
V : je t'ajoute le cadeau comme c¢a tu vas bien moomon frere
C : ehh ! Merci asso.

La langue également joue un rdle identitaire. Efy faur échange a commencé en
francais. Et pour marquer sa surprise par rappoptrix qu’elle trouve élevé, la clientele s’est
instinctivement exclamée en duala. Ceci a perniégs\@&ndeuse de se rendre compte que sa
cliente est duala. Alors pour un meilleur rapprocast, elle utilise certains mots en duala

dans leur échange en francais.

Nous avons ici le cas d’'une négociation pacifidas,deux interactants n’étaient pas
d’accord sur le prix du régime de plantain, maisfai®n astucieuse, ils ont réussi a mener
linteraction a son terme sans « dispute ». C'émtnionce du prix par la vendeuse qui
déclenche le désaccord, la cliente s’exclame dthhmyur marquer sa surprise puis la
vendeuse réagit tout de suite en donnant une esfmderisation a la négociation.

Ce genre de script ne peut pas étre unique, & partnoment ou au marché tout est
en principe négociable. Nous aurons des scripts plu moins longs en fonction des
participants, de la marchandise, de I'échec ouwdues de la transaction. Il arrive aussi que la
transaction et l'interaction se passent mal. Dansas aussi on peut avoir des scripts courts
ou des scripts longs. Devant un étalage de vétenuenta friperie, nous avons vécu la scene

suivante :
V : deux deux cents
C : (regarde, apercoit jupes et pantalons et sgediers le vendeur)
V : oui ma belle!
C : (souléve un pantalon) c’est combien ?
V : les pantalons c’est 500
C : eh kié ! tu dis deux cents et maintenant jeviel dis 500

V : Cc'est les jupes a 200
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C : cest cher, regarde ce que tu vends a 500yilanméme pas les boutons ni la

fermeture
V : c’est 500
C : (laissant tomber le pantalon) ce n’est mémebpes (en partant)
V c’est toi qui es bien ? Regarde-la
Par ailleurs devant un comptoir de viande de ponmarché New Deido
C : c’est combien le kilo ?
V deux mille
V : (veut couper une partie avec de la graisse)
C : eh:: asso, je ne veux pas la graisse
V : tu m’apprends a vendre la viande ? je ne sassym homme qu’on commande.
C : eh pardon ! Laisse méme je ne prends plusatadei

En fait dans les différents marchés que nous awbgasrvés, les scripts sont plus ou
moins semblables. Il faut dire qu’'on remarque @seskcripts sont un peu plus longs dans nos
marchés gu’en France par exemple. Ceci du faitmmarchande beaucoup plus ici qu’en

France.

Nous retrouvons quand méme aussi des échangesambaux. Cela concerne en
général les comptoirs des épices ou les prix sifichés. Nous avons rencontré des clients
qui, par repérage visuel, rentrent en contact é&veendeur, identifient ce dont ils ont besoin
en pointant du doigt, tendent la somme d’argentespondant au prix du produit, prennent le

produit sur le comptoir méme sans emballage et\@en
a-3 la cléture

En France par exemple, la cloéture des échange® dgpe comporte généralement
plusieurs actes rituels (remerciement suivis detatbns, parfois de vceux et de projet avec
les clients habituel§). La séquence de cléture dans nos marchés estagmeént trés bréve.

Contrairement a ce qui se passe en France, ofirada a : « merci, au revoir, bonne journée

V. Traverso (1999),'analyse des conversationiathan Université, p. 89.
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ou bon week-end », dans les marchés de Douala @peaine « merci ». Souhaiter bonne
journée ou bon week-end a un vendeur au marchéigensfie comme quelqu’un de la haute
société ou qui a vécu a I'étranger. Cela ne pewbfequ’avec des gens qui se connaissent.
En fait la cléture des interactions au marché estroe baclée. Tres souvent aprés I'échange
des marchandises et de l'argent, le client se ne¢toat continue son chemin, et le vendeur
s’intéresse déja au prochain client s'il y a affice devant son comptoir ou s’occupe d’attirer
d’autres clients ou encore retrouve ses collegoesrercants pour poursuivre la discussion
entameée et interrompue par la transaction. On pibudire qu’une fois « I'affaire conclue »
linteraction est également terminée. Ce seraitcdbéchange argent- marchandise, qui
marquerait la fin de I'interaction. A partir du ment ou le commercgant a regu son argent, le
client ne se sent pas obligé de lui dire merci, icastime probablement qu’il n'a pas a

exprimer une gratitude particuliére au vendéur

Notons néanmoins que la formule des remerciemants @lus courante quand il y a
une cloture attestée. Le remerciement ici, commeitldien Catherine Kerbrat-Orecchioni

(2005, p. 248), a une valeur de bilan et de ratifon satisfaite de la transaction.

" C. Kerbrat- Orecchioni (1994)es interactions verbalesome IIl, Armand Colin. p.58.
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b- Les échanges conversationnels

b-1 La thématique dans les marchés de Douala

Parler de theme dans les interactions au marchéngstu délicat dans la mesure ou,
comme nous le savons, certains thémes sont agal#s®s certaines sociétés et d’autres non.
Il y a méme parfois des themes tabous, ce quioesgénant pour la personne qui les aborde
sans le savoir. Il faut dire que dans un contert@roe celui du Cameroun ou nous avons
environ deux cent cinquante langues et presquatadéacultures, ce qui est accepté chez un
nordiste ne I'est pas forcément chez un Yambasszuine. De ce point de vue, quelle est la
thématique dans les marchés de Douala ? Commerdisse la gestion des thémes dans ces

sites ?

Il faut dire que dans ce type d'interaction ourknsaction définit I'interactioll sans
toutefois en constituer lintégralité, on note goelle-ci est trés souvent accompagnée,
précédée ou suivie d’échanges conversationnelst @ie niveau de ces échanges que nous
pouvons envisager d’étudier les themes. Nous alfains la différence entre les échanges

entre les vendeurs eux-mémes et les échangedentrendeurs et les clients.

En ce qui concerne les vendeurs dans les marclés, avons remarqué que les
themes développés sont essentiellement le tempspoldiqgue nationale et parfois
internationale, le football et les faits divers eamé&s par les uns et les autres de leurs différents
guartiers. Les deux premiers themes se veulentguiusoins neutres du point de vue culturel
car ils ne concernent pas directement I'individar Eontre les faits divers, parce qu’ils sont

trés souvent de nature culturelle, sont souveltrig@ine de nombreuses incompréhensions.

Les femmes commercantes parlent entre elles des d@s marchandises, des
problemes familiaux, de la vie dans le marchéést tarement de politique nationale. Elles ne
s’y intéressent que quand elles sont concernéeshdme de la famille lui aussi engendre
beaucoup d’'incompréhension interculturelle a paltirmoment ou ces femmes ne sont pas

toutes de la méme origine.

Entre vendeurs et clients, lorsque qu’il y a écleagnversationnel, les themes
développés sont trés souvent le temps, et paréoipolitique. Le theme de la politique

concerne surtout les hommes et pour les commergantigendent les denrées alimentaires, il

SV. Traversol'analyse des conversations999, Nathan, Paris.
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est surtout question de la gestion politique déutee contre la pauvreté, et des différents
débats sur la fixation des prix des denrées de ipremmécessité. Nous avons par ailleurs
rencontré des clients habitués qui, en plus d’aotemps comme théme de conversation,

parlaient également de leurs familles respectives.

Il faut noter que dans la zone francophone du dagséchanges conversationnels au
marché sont moins fréquents voire moins longs @umes th zone anglophone, il y a un « small
talk » qui a l'air d’étre institutionnalisé quanch @rrive au marché. Ce qui fait que les
personnes originaires de la zone anglophone que anmns rencontrées se plaignaient du fait
gue les gens étaient un peu froids au marché pards ont I'habitude, chez eux, de discuter
d’abord un peu avec le commercant, de prendre desefles des familles respectives, du

temps qu'il fait, des nouvelles de la cité.

Il faut également noter que la thématique a aussiapport avec la langue parlée.
Prenons le cas du camfranglais qu’'on retrouve daesgrande proportion dans les marchés,
son usage concerne en général les sujet dits rslégeles débats d’ordre scientifiques ou
politiques sont moins propices a son emploi queylesstions relatives aux évenements de la
vie quotidienne. Ainsi les sujets récurrents quvpquent son emploi sont en rapport avec le
chémage, le colt de la vie, le sport, I'école, itmn le sexe, la féte, les vices, les tares, la

musique, la vie en communalfté

II- LES CONFLITS ENTRE LES LANGUES EN PRESENCE

I1.1- Les langues dominantes dans les marchés de Douala

Le monde est plurilingue et aucun pays n’est mogok. Force est également de
constater que toute ville est plurilingue. A ceetitDouala ne fait pas exception. On notera par
ailleurs que du fait de ce plurilinguisme urbaies Imarchés le sont forcément. Louis-Jean
Calvet dit bien que «la cité est le point de cogeace de nombreuses langues et par leur
coexistence méme ces langues posent un problécwaunication » (1994 : 135). Il ajoute
gue « la pratigue commerciale nécessitant la conwation, le marché est un révélateur de

I’émergence de langues véhiculaires » (1994 : 144).

8 E. Ngo Ngok Graux, « Le « camfranglais » : usage®présentation », ikppropriation du francais
en contexte multilingue, Acte du colloque situagiole plurilinguisme et enseignement du frangaig\&igue,
Besancon 16-17 novembre 2003. Collection annatésdires, n°790
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Dans les difféerents marchés de la ville de Doualasdesquels nous avons enquété
nous avons recensé plusieurs langues. Parmi @liesis retrouvons des langues nationales,
les langues officielles, et les langues composResir ce qui est des langues nationales, nous
recensons des langues de I'ouest, du littoral, ehire ; nous avons le francais et I'anglais
pour ce qui est des langues officielles, le pidgnglish et le camfranglais comme langues

composites.

Bien évidemment ces langues n’ont pas toutes leamdegré d’occurrence dans les
marchés. Nous avons remarqué au marché Saker édenpinance du duala et du francais.
Au marché central, nous relevons une prédominancérahcais. En plus du francais, le
pidgin-english et le camfranglais sont égalemess fortement représentés. A New-Deido,
c’est le francais et le pidgin, méme si le camftaisgtend aussi a émerger. Et enfin a

Sandaga, c’est le francais et le pidgin.

Vu de cette maniere, nous pouvons dire que le &angt le pidgin sont les deux
langues dominantes dans les marchés de Doualansent nos enquétes par questionnaire et
surtout par observation, nous ont permis de nondreecompte d’'un certain nombre de

choses.

De prime abord, dans tous les marchés, on rencampoatanément le francgais
(maintenant est-ce le francais standard ou le diancamerounais ? Nous en parlerons plus
loin) ceci s’observe généralement dans les échaagae vendeurs et clients. Le pidgin
n’intervient que dans la tranche d’age des 35 aptus, d’'une part lorsque le client ne parle
pas francais, et d’autre part entre les vendeuxsngmes. Nous avons ainsi deux cas de
figure : nous avons par exemple rencontré une dagée (environ soixante-dix ans) au
marché central. Cette dame est duala d’origineamteun étalage d’épices séchées. Elle ne
parlait pas francais mais seulement duala et pidgantransaction s’est faite en pidgin-
english. Par contre la vendeuse a servi la clismiteante et bien d’autres en francais.

L’'autre cas de figure est représenté par les csatiens entre les vendeurs eux-
mémes. Tous n'utilisent pas le pidgin entre euseltrouve gu’il y a une grande communauté
de l'ouest, du sud ouest et nord-ouest qui est eeniDouala pour s’y établir. Ces gens
viennent des zones dans lesquelles le pidgin-éngl& beaucoup utilisé comme langue
véhiculaire entre les différentes communautés. Massi et surtout, le nord-ouest et le sud-
ouest sont des régions anglophones et pour cettainteurs de ces régions, le pidgin-english

est parlé entre locuteurs qui n'ont pas de probdeecommunication. On le retrouve méme
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dans les foyers, au point que certains linguist@serounais parlent de pidgin-english comme
langue premiére pour certains Camerouflai€e qui fait que lorsque ces locuteurs se
retrouvent sur les marchés a Douala, ce n’est gagrhent pour résoudre un probléme de
communication qu’ils utilisent le pidgin-english,est aussi et surtout par habitude

linguistique. De ce fait, ce serait également wgemh de marquer une identite.

Le fait que le duala soit également dominant auch@rSaker apparait de méme
comme une volonté de marquer, mais aussi de tdetsauvegarder une identité dans une
ville de Douala de plus en plus hétérogéne. Endaitdehors de ce marché ou les clients sont
abordés spontanément en duala, on ne retrouve laatiae dans les autres marchés qu’en
fonction des produits vendus. Ceux-ci sont en gdrd@s produits alimentaires propres a la

culture Duala et méme Sawa.

Nous avons également constaté I'émergence du cagtdia. En fait au marché
central on entend plus facilement le camfranglai® de pidgin. Dans les appels des
commercgants pour attirer leur client, au courstiissactions, mais aussi entre vendeurs eux-
mémes. Il faut dire que les vendeurs sont de plydes jeunes et de plus en plus instruits. La
plupart sont des jeunes dipldmés titulaires du &laccéat, de la licence et méme parfois
d’'une maitrise. En fait le camfranglais est utildépuis la cour des lycées et colleges
jusqu’aux campus universitaires. |l est donc norp@ir eux de continuer a en faire usage
entre eux. Notons au passage que certains pagl@nddin-english, mais pas tous. Au besoin

ils 'apprennent sur le marché pour les besoinsainmerce.

Pour conclure, nous dirons que le francais estrigde dominante dans les marchés de
Douala. Ensuite viennent de facon concurrente diggipienglish et le camfranglais. Mais
contrairement a nos attentes, le pidgin-engliststnpdus aussi présent qu’il y a une dizaine
d’années, car il est en conflit avec le camfrasgkan expansion du fait du changement
progressif de génération. On note avec Carole del’BE&ue le camfranglais permet aux
jeunes Camerounais de construire une identitéde del « jeune citadin camerounais » et la
continuité linguistique avec le francais leur petriafficher la revendication d’une légitimité

par rapport a cette langue.

" M.A. Boum Ndongo-Semengue, E. Sademboliaflas linguistique du Cameroun : les langues
nationales et leur gestion, in le francais langueicaine. Enjeux et atouts pour la francophanigous la
direction de G. Mendo Ze, Publisud, 1999.

8 C. de FéralDécrire un « parler jeune » : le cas du Camfrangl@Cameroun)Université de Nice
Sophia Antipolis UMR 6039 Bases, Corpus et langage
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I1.2- Le phénomeéne de diglossie

La situation pluriingue du marché nous amene toaturellement a évoquer le
phénomene de diglossie puisque nous sommes erimitude langues en contact. Les
définitions du bilinguisme que I'on rencontre ddmplupart des ouvrages se résument au fait
gu’étre bilingue c’est étre capable de parler oumadaier avec la méme aisance deux idiomes
dont les usages sont identiques, donc avec unt Statial équivalent. D’aprés Jean-Pierre
Jardef®, I'approche sociologique permet de faire la digton entre bilinguisme social et
bilinguisme individuel. Ce qui nous intéresse @gst le bilinguisme social dans lequel deux
langues sont en contact et se superposent sel@mati&gories sociales ou socio-ethniques en

présence.

La notion de diglossie a été envisagée de deuxtpaia vue. Les sociolinguistes
américains, a savoir Fergusson et Fishman, postglenla diglossie désigne une répartition
fonctionnelle des usages de deux variétés d’'uneané@ngue ou deux langues différentes
dans une méme communauté. En revanche, R. Lafforsoe équipe voient plutét la
coexistence des deux idiomes sous un angle poléfliqRour eux, s'il y a coexistence de
deux langues, il convient de distinguer une langaate dominante et une langue basse
dominée. Contrairement a la théorie américainevquait la diglossie comme un phénomene
complémentaire, stable et équilibré, la théorid®Rdéaffont est dans une logique de conflit et
d’instabilite. En somme, de maniére générale, laonode diglossie est utilisée pour la
description de situations ou deux systémes liniguiss coexistent pour les communications
internes & cette communatitéDans une situation de diglossie, on retrouvevan#té haute
(H), de prestige et une variété basse (L). Ces datigtés sont complémentaires. Pour nous
rapprocher du contexte qui est le notre, a saesimarchés urbains dans une ville africaine,
et Douala en particulier, il est important de notgre les situations africaines sont
particulieres. Dans certaines situations africaimegparlera deliglossie enchasséguand la
situation linguistique est caractérisée par un katement » de deux diglossies : francais
/langue(s) véhiculaire (s) africaine (s) d’'une pattlangues véhiculaire (s)/ langue (s)

vernaculaire (s) d’autre part. On parlera égalenderdiglossie juxtaposégquand la langue

" J.P Jardel (1979), «De quelques usages des dendep ‘bilinguisme’ et de ‘diglossie’, in
Plurilinguisme : normes, situations, stratégiesBtudes sociolinguistiques réunies et présentéesGzlriel
Manessy et Paul Wald,Harmattan, Paris.

8 H. Boyer (1996)Eléments de sociolinguistiquBunod, Paris.

8M. Beniamino, in Marie-Louise Moreau (ed9pciolinguistique concepts de baséardaga, 1997. p.
125.
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d’origine européenne se trouve en position de t@h@ute et assure ainsi des fonctions de
communication interethnique, en I'absence de véiliafricain®? C’est ici le cas qui nous
concerne au Cameroun, ou le francais est langueieliff, langue nationale, langue de
communication interethnique. Le Cameroun n’ayast pamme au Sénégal avec le wolof par

exemple, une langue locale véhiculaire sur todtetidue du territoire.

Si nous considérons la diglossie comme une « Btuasociolinguistique ou
s’emploient concurremment deux idiomes de statuwtiosaulturel différent, l'un étant
vernaculaire [...] 'autre une langue dont I'usagensl certaines circonstances est imposé par
ceux qui détiennent l'autorité » (Baylon 1991 :148pus pouvons considérer la langue
francaise, aussi bien dans sa version standardiange sa version « camerounisée », comme
langue majoritaire et dominante dans les marchd3admla. En effet, a premiere vue quand
on se proméne dans les marchés de la capitale ra@um on entend beaucoup plus de
francais quelle que soit sa version. C’est la l@ngarlée par la majorité des clients et de ce
fait les vendeurs essaient tant bien que mal peunios, de s’adapter, voire d’apprendre a
parler cette langue. Nous avons ainsi pu remarguieffectivement nous avons une situation
diglossique dans les marchés, mais notre attertiaunssi été attirée par le fait que nous
pouvons classer cette situation diglossique selenxdtypes : des bilingues a langue
minoritaire dominante que nous retrouvons la pluplar temps chez les vendeurs, et les
bilingues a langue majoritaire dominante que n@iuvons cette fois du coté des clients.
En effet, les vendeurs qui, pour la plupart, vienirge l'intérieur du pays pour s’installer a
Douala pour le commerce, n'ont pas I'habitude dans quotidien de s’exprimer en francais
(langue dominante, majoritaire) avec famille et @n€Ceci fait qu’ils utilisent le francais
beaucoup plus pour les besoins du commerce. Cglanalis conviendrons avec Bitjaa
Kody®, que cette catégorie de personne réfléchit d’abarts sa langue maternelle, celle &
laquelle les locuteurs sont habitués, celle dagsdide ils ont leurs reperes et tentent de
traduire leurs pensées en francais. Pour la plulegrtcas, cela donne ce que nous appelons le

francais « camerounais », parce que francais inpastes langues locales camerounaises.

Examinons le cas suivant : Au marché central deal2gunous avons suivi une dame
qui se dirigeait vers un étalage de sacs et treudseseconde main. Il y a par terre un tas de

sacs et trousses devant lesquels on voit un acrk&D0 » et un autre ou il N’y a rien d’écrit

82 M. Beniamino, op.cit. p.129-130.

8 7.D. Bitjaa Kody, « Théorie de I'emprunt & unedae minoritaire : le cas des emprunts du francais
aux langues africaines » in D. Latin, et C. Pojr{éds).Contacts de langues et identités culturell@siebec,
presses de I'université Laval- Agence Universitdieda francophonie. p. 259-269.
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C : (choisit une trousse de toilette par terreytctmmbien ici ?

V : cing cents

C:etca?

V : cing cing cents

C : comment cing cents, si c’était cing cents txaesumis avec les autres de cing cents

V : vous étes méme comment ? C’est vous qui allez @ quelgu’'un comment il

arrange sa maison

C: s’il vous plait! (d'un air choqué) c’est le rohé et vous n’étes pas obligé de

m’engueuler, on n'agresse pas les clients
V : mais c’est alors vous qui devez me dicter m& lo

C : tenez (elle tend I'argent de fagon a ne pashewule vendeur) voila cing mille, je

ne vais pas rester la a discuter.

V: (ayant vu le geste il lui rend la monnaie entant de la toucher aussi et la

regardant méchamment)

En fait ici, I'expression « c’est vous qui allezeda quelgu’'un comment il arrange sa
maison ? » qui déclenche l'hostilité chez la ckentette phrase exprime la frustration du
vendeur qui se sent seul maitre de ses prix eheguieut recevoir des lecons de personne,
encore moins d’'une cliente. Cette derniére essaiaitorcer une négociation a la baisse du
prix comme il est de coutume quand on est au maMhaéeureusement elle s’est heurtée a
un refus exprimé par une phrase qui, hors cont@aerounais), peut s’'interpréter comme
une simple question mais qui traduit ici I'énervertnéu vendeur qui ne congoit pas qu’on lui
fasse la morale sur sa marchandise. Toute persqunene comprend pas le contexte
camerounais ne pourra pas facilement faire le nappotre la marchandise et la fagcon
« d’arranger une maison ». Ici, hous avons vraimenexemple de quelqu’'un qui réfléchit
d’abord dans sa langue maternelle. Dans les hastlidguistiques des Camerounais on
entend trés souvent des lecons du genre « baktiem devant ta cour avant de venir voir ce
gui se passe dans la mienne », ou encore « vagarremmmaison, ne viens pas me dire ce que
je dois faire chez moi ». En fait, il s’agit deracomprendre a l'interlocuteur qu’on n’est pas

content de ce qu’il a dit. Cela revient un peuexpression francaise « occupe-toi de tes
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affaires ». Dans notre cas précis, le vendeur a&gppréecié que la clienteleve le fait que
les trousses n’étaient pas placées au méme eptidwnc ne devaient pas avoir le méme prix.
Il se sent chez lui dans son comptoir et voudrmsipaker de sa marchandise et de ses prix
comme il 'entend. S’il s’adressait a quelqu’un aggli il partage la méme langue maternelle,
il se serait exprimé dans sa langue et il n'y aupais eu d’interprétation a faire pour
comprendre le message. Or ici, il est obligé déepan francais car il est sur le marché et ne

connait pas la cliente qui se trouve devant lui.

llI- ANALYSE DES INTERACTIONS DU POINT DE VUE DISCURSIF

I11.1- Corpus : interactions au marché Saker

Pour cette enquéte nous avons suivi une dame Detigka fille au marché Saker. La
dame a une soixantaine d’année et sa fille en atiemaine. Elles sont toutes les deux

enseignantes de francais. La meére est a la rettaitmere sera identifiee C1 et la fille C2.
V1 aV2: A Lundi:1 o dian’®miondat (Lundi il te reste des miondo)
V2 a V1 : di malan’ mo o mo(nous les avons déja montés)
V1 a Cl: bho ala so o m@, bino na mo alé (allez alors en haut, allez-y elle et toi)
(la mere et la fille suivent la vendeuse de miondo)
V3: la mérg vous ne prenez pas un peu d’écrevisses
C1 (devant la vendeuse de miondo) : mwaningg(®mbien alors ?)
V2 : bebwea belalo na mwatanu (trois cent cinqyante

C1l:. wé| (.) ba bato bese ba mandise belalo nde walalo na mwatan’ (wé! Tous

ces gens vendent a trois cents mais toi a troisobequante ?)
V2 : wamene ombwa(regarde toi-méme !)
C2 (aprés un regard a sa mere) : ngata ilalo sis (haquets alors)

C2 a C1: mille cinquante

8 Miondo : baton de manioc, spécialité des cotiers.

205



C2 tend mille cing cents et il se pose un probldmenonnaie. Devant leur impatience
pour recevoir la monnaie et la marchandise, unelegse voisine : e wasa cinquante (elle
cherche cinquante)

C2 trouve cinquante francs dans son porte-monnaie

V a V : conversation en abd [...] (un peu éloignéedduaphone la conversation est
inaudible)

C1 : n'alée cinquante wa nan’ (j'ai cinquante frau)

C2 : biso djaledi mwatanu. Di ben mwatanu (nousshavons cinquante francs, nous
avons cinquante)

V2 : anh: voila! (en prenant la piéce de cingeainancs) mukuta mwé we / (anh:

voila ! ou est le sac ?)
C1: na s’alée mukuta (je n’ai pas de sac)
Non loin de la
V4 : voici les pommes de terre madame !
V5: A 0’1 yanongo, (A 0’ viens prendre)

V6 : mielé° cent cent, miélé ma ebwea ebwea mi ( miélé cemt ce sont les miélé

de cent cent)
C1 se dirige vers les safous
V7 :idodijita (.) yi sao i dodi (ils sont trésis, ces safous sont tres bons)
C1: na bi na |l dodi (je sais qu’ils sont bons)
V7 :é::] nawelé ya mwaningh(oui, jen mets pour combien de francs)
C1: bwa te ya quat’ cent (hésitante) (donne poerualeur de quatre cents)
V7 : diboto diwg (un tas ?)

C1 : maboto maba : (deux tas)

8 Miélé : banane plantain encore verte.
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V8 : Asso’ le sel I

V9 : bonjourt c’est comment viens non : ma co :

V10 : dikom lam? ya jombwa ng (mon amie ! viens voir alors !)
V11 : mamiil y ale bon piment la

V12 : mba nun na bén [...] (me voici, jai ...)

V13 : na ben mwabo (j’ai du brochet)

C1: na: pula nde belolo (je ne veux que les sag]i

V13: kem. Belolo bé ti ;> wenge (non, il N’y a pds sardines aujourd’hui)

C2 & C1 fufu’a miond® ni non :1 (c’est le fufu’a miondo non ?)
C1: é: fufu’a miondo ni (oui c’est du fufu’a mida)

C2 : c’est ce qu’elles mettent en bould la

C1:oui[...] cac’est déja écrasé

C2:anh: ¢a c’est prét a 'emploi

C1: oui tu trempes [...] tu vas tamiser quand méme

C2: anh : bén bé no weéle [( anh ! ceux ci qu’oneestrain de mettre)

V14: [ bén nde be bobsé nyolo wan ebwea wane belwkdo (ceux-ci sont plus

pratiques ici cent la bas trois cents)
C2: wan ye nde Imwaninga( ici c’est combien?)
C14: bebwea belalo belalo (trois trois cents)
C2: moni mu sadi so nde[ (c’est la petite monnaie...)

V14 fait signe de la main pour dire qu’il n’y a pdes probleme

8 Fufu'a miondo : couscous de manioc frais.
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C2: bwa so mba wan’ belalo

I11.2- Les termes d’adresses

Pour accomplir les multiples taches qui leur incentbles partenaires d'interaction
doivent gérer efficacement les ressources verbples- et non verbales variées dont ils
disposent. On le sait bien, les appellatifs entdelat la plupart, sinon toutes les interactions
verbales ou ils permettent aux interlocuteurs ddésggner, de s'interpeller mutuellement, de
marquer et de (re)construire en permanence lelasorgs. Comme éléments omniprésents
dans les interactions verbales, les termes d'alresgcompagnent des actes rituels fort
nombreux de l'ouverture et de cl6ture (salutatimasux, remerciements) » (Traverso 1999:
101). Ces divers procédés appellatifs permettausi aid'impliquer son interlocuteur dans son
acte de langage »Charaudeau 2005134) peuvent étre interprétés, selon les corgexte

comme actes valorisants ou menacgants pour les f@seprotagonistes, comme stratégies de
politesse ou dimpolitesse. Les formules d'adressgloyées au Cameroun échappent
généralement aux définitions et typologies habiggeltant leurs formes et leurs fonctions

sont diverses et ondoyantes.

D'une maniére générale, les termes d'adresse peumerseulement dévoiler une face
du destinataire, mais aussi la perception de @lpar ses interlocuteurs et de leurs relations
mutuelles. lls renseignent aussi sur la percemion! utilisateur du terme d’adresse a de lui-
méme, sur le milieu social auquel il appartienty sang hiérarchique, sa religion etc. En
désignant une personne a l'aide d’un terme d’adrelsisi parmi le paradigme plus ou moins
étendu offert par la langue, I'énonciateur se pasite dans I'interaction qu'il engage, et il le

fait en fonction de la situation et des réglesaesiqui I'entourefi.

Les termes d’adresse généralement utilisés au @amewnt un rapport avec les
appellations ethniques. Lorsqu'un Camerounaisesadra un compatriote d'une autre ethnie,
il a tendance a utiliser les ethnonymes, notamralegfa, bo'o, manyambombo en bassa; a
massaen pidgin-englisimola, sango, nyango en duala, mbom, nyamoro enraagiis etc.
comme appellatifs. Ces appellatifs permettent deledtifier le locuteur et méme
l'interlocuteur comme appartenant a 'une de cagul@s. Ce phénomene est donc recréé dans
les marchés de Douala dans lesquels, aux co6tés rdadame », «ma soceur », «ma

cota », « grand », etc. on retrouve les appellatieihiniques susmentionnées comme termes

8" Dimachki et Hmed 2002 :2, cité par Bernard Muloeféia (Sydney/Nova Scotia, Canada).
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d’adresse. D’aprés B. Mulo Farenkia, ces empruntstiuent plutdét une stratégie discursive
symbolisant I'attachement total du locuteur a Vars culturel camerounais, auquel il integre
« poliment » son interlocuteur. Il ajoute que lggpeallatifs ethnonymiques mettent en
evidence l'ethos d'un locuteur camerounais consden'importance de la référence et de
appartenance a univers culturel hybride. Les &wndes appellatifs avec les pronoms
possessifs « ma/mon » comme «ma cota, mon fré&gent le signe d’'une volonté de

proximité envers l'interlocuteur.

En fait, la situation plurilingue du marché estterrain favorable a I'éclosion de la
diversité culturelle. En effet, les partenaires dé&rentes interactions verbales utilisent le
c6té de la relation ethnique pour créer une conglicet favoriser ainsi les différents
échanges commerciaux qui, somme toute, sont leptarhier de leur présence dans les
marchés. D’ailleurs B. Mulo Farenkia ajoute quempeunt aux langues locales sert a
amplifier la conscience de la diversité ethnique eenforcer la cohésion et la solidarité du
groupe. Et nous concluons avec lui en disant :'ikgjagisse des situations formelles ou non-
formelles, le choix et la fonction du mode d'adeegarient en fonction de I'age, de la classe
sociale, du statut institutionnel des locuteursdat cadre communicatif (famille, petit
commerce, cercle d'amis, etc.) Le survol des temoesinaux répertoriés montre une double
tendance des locuteurs a l'innovation ou a la W&amragmatique et a la ré-appropriation ou

la réadaptation culturelle des termes du frangarsdsard ».

Nous relevons également encore une fois avec Diknat Hmed (2002: 5) un
procédeé appellatif, « le catalogage », qui « coasisdésigner la personne a qui I'on s'adresse
en référence a quelque chose qu'elle fait, quellel ou tout simplement a la situation dans
laquelle elle se trouve. » C’est ainsi que nouwedNs « tomate, beignet, ananas», qui sont
les appellatifs utilisés par des clients pour ipder les vendeurs ambulants de tomate,

beignet ou ananas.
C- : Hé tomate ! Viens, c’est combien ?
V-: 100 francs la mére

D’un autre c6té, nous avons les vendeurs quipeteEmt aussi les clients par rapport a
leur état ; c’est I'exemple de « fatigué » pour terame enceinte.

V- psst, fatigué ! Voici les habits de bébé !

Voyons maintenant le corpus du marché Saker du deinue des termes d’adresse.
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«Ah Lundi!»: c’est une apostrophe constituée I'dgerjection « Ah » plus le
prénomLund®® qui désigne celui & qui le locuteur (en 'occunete vendeur V1) s'adresse.
Cette apostrophe a une fonction phatique qui pediétablir un contact entre V1 et Lundi.
Le fait que V1 associe I'interjection au préenomldmdi est une facon de montrer qu’elle la
connait. V1 adopte alors une attitude plus fangligue protocolaire ; si par exemple V1 avait
dit « Mlle Lundi !» ou « eh Mlle Lundi ! » ce setdlinverse. Il faut dire ici que la traduction
ne fonctionne pas tres bien au niveau du conteMt@lotét au niveau de l'interprétation
interculturelle car dire en francais « eh Lundipeut traduire non seulement un manque de
respect, surtout si Lundi est plus agée mais pegatement traduire une démonstration de
supériorité de V1. Or ici, en duala, « Ah Lundi tend plutét & étre interprété comme une
attitude familiere entre personnes qui se connaisstequi peuvent s'autoriser des échanges

familiers.

A la suite de linterpellation, il y a « 0 » quiwedire « tu ». Une fois le contact établi
par I'apostrophe, V1 emploie alors le pronom d’adesqui ici a une valeur déictique qui

permet de référer a Lundi, destinataire du message.

« La mere + vous ne prenez pas un peu d’écreviases : dans cet énoncé nous
avons « La meére » qui est un nom d’adresse émisuparvendeuse pour interpeller une
cliente. Pour comprendre I'emploi de ce nom, il\wdent de se mettre dans un contexte
camerounais et méme africain. Au Cameroun, toutenfe mdre peut étre qualifiée de
« mere », non pas forcément du point de vue deéla ménitrice, nourriciére, mais du point
de vue de quelqu’un qui a I'instinct maternel ateaat le respect qui est supposé étre rendu a
une mere. Ici la dame qui passe n'est pas la merdadvendeuse, mais présente les
caractéristiques d’une mere. Par conséquent, didgende la part de tous ceux dont elle aurait
pu étre la mere geénitrice une certaine reconnaissanlLa mere » est ici employé pour
interpeller la cliente en attirant son attention lpafibre maternelle. En I'interpellant de fagon
affective, la vendeuse essaie de I'amadouer erraspavoir une réaction de cette « mere »
qui s'intéresserait a ce que vend sa fille. A pafti moment ol ce n'est évidemment pas sa
mere, il faudrait éviter de la choquer au cas ¢ire prendrait pas bien le fait d’étre appelée
« la mere » par quelqu’un qui n'est pas sa fill@eelle ne connait pas. La vendeuse, non
seulement marque une petite pause, certainementlygggoermettre de facon tres rapide de

jauger la situation. Elle emploie d’ailleurs « voygpronom d’adresse qui marque la distance

8 Lundi ici est un prénom
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réglementaire de deux personnes qui ne se conntigas. Cela permet également de se
rendre compte que la vendeuse a quand méme desside savoir-vivre, et/ou qu’elle a été

a I'école. Elle n'a peut-étre pas poussé loin sedes mais elle en a suffisamment appris pour
faire la différence entre le «tu » et le « vou®ans cette interpellation, la vendeuse essaie
d’établir un contact particulier avec la clientand ce milieu ou les clients s’arrachent a coup

de slogans divers. C'est a qui saura le mieweflatt

A I'annonce d’un prix qu’elle trouve élevé, notiéente s’écrie wé. Cette interjection

en duala avec un ton bas exprime une certaineat@&sulune déception. C’est une expression
typiguement duala qui trahit I'appartenance tribale C1. Comme pour accentuer sa
déception et lui donner un caractere de mauvaigeise, la cliente C1 marque une pause a
lissue de laquelle elle explique sa désolatiorte plarle en duala. Il se trouve ici que son
explication ne vient pas expliciter la production ¢ wé!» car en contexte, les deux
interlocutrices se comprennent. En fait I'explioatde C1 est plutét une sorte de négociation
pour faire baisser le prix. A cette tentative dgawation, la vendeuse répondra « wamene
ombwa » qu’on pourrait traduire « regarde toi-mémke duala comme l'anglais ne fait pas
de différence entre «tu » et «vous ». L'emploi«de&a » (toi) ici ne se traduit ni par un
mangue de respect, ni par un trait de familiarité&ert juste a indexer son interlocuteur. Dans
'optique de vanter les mérites de son produivdadeuse préfere prendre C1 (la cliente) elle-
méme comme témoin de la valeur de son produit. iBflisste waméné (toi-méme) pour que
C1 atteste que son produit mérite le prix qu'elldoané. Et au demeurant cela fonctionne,
puisque C1 ne discute plus et en prend trois exanepl

Durant notre parcours a travers les étals des madsh une autre vendeuse V5
interpelle C1 en disant « A 0’ ». La aussi il stagiune apostrophe qui ne se retrouve que
dans les langues et dialectes sawa. C’est une sstpne affectueuse pour interpeller
qguelqu’'un de plus ou moins proche. C1l et V5 ne @enaissent pas mais V5 tente un
rapprochement avec C1 dans I'espoir qu'elle congnensi elle comprend cela veut dire
gu’elles appartiennent a une méme communauté Btigue. A ce titre, V5 estime que dans
cet environnement multiculturel et plurilingue,esllont le devoir de se sentir proches parce
gu’elles partagent quelque chose d’intime: la lemgdonc la culture, donc lidentité
culturelle. De plus, V5 dit « ya nongo » (vient qulee) ; au marché on ne prend pas, on
regarde et on achéte si on est intéressé. « yaonompgur dire « puisque tu réagis a mon
interpellation, je te proposerai un prix tres alatné qui ressemblera & un don, parce que nous

partageons quelque chose ».
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Non loin de la, «bonjogr» avec un ton haut accompagné d'un regard vers C2.
L’attention est tout de suite attirée par ce « banp inhabituel dans les marchés, surtout en
appel. V9 veut sortir de 'ordinaire a c6té de ésutes interpellations en duala. Elle choisit un
autre angle d'attaque qui par le ton ressemble #addace. La devise serait: «jose la
normalité ». Dire bonjour c’est normal, c’est dailrs la moindre des choses, mais ce n’est
pas courant dans nos marchés d’apostropher unt erelisant bonjour. Dans un francais
camerounais, V9 continue dans « l'audace » en tisaiest comment ? » pour demander que
se passe t-il ? Pourquoi semblez-vous surpris 3 Danautre contexte cette expression veut
dire « comment ca va ? » ; elle ajoute « viens:nmoa co : » pour confirmer son interpellation
et précise cette fois a qui elle s’adresse. Elierpelle « sa co : », entendez « cota » pour dire
« copine ». Elle s’adresse a C2 plus jeune que/8kt C2 sont censées partager la jeunesse.
«Ma co:» est un code jeune en francais camermuidles ne se connaissent pas,
evidemment. Jeune elle aussi, C2 est censée codnprinsignification de cette expression
qui est un diminutif de « ma copine ». Cela perragttun rapprochement entre la jeune
vendeuse et la jeune cliente ; mais aussi unedctina plus facile qu'avec un(e) client(e)
comme C1 qui n'est pas aussi jeune que les deugsaattants de l'interaction. Ce n’est pas

la méme génération et V9 ne se permettrait paodtegpher C1 en ces termes.

V11 interpelle C1 en disant « mami»; c'est detecdacon que les locuteurs
« bamilékés » en général appellent les filles gtfdenmes. Il va donc sans dire que V11 est
originaire de I'ouest du Cameroun. Elle utilise @wx@ression normale (pour elle) et courante
dans son milieu sociolinguistique pour interpeies clientes. Dans ce contexte de marché,
elle ne veut pas se défaire de son contexte fandlans lequel on dit instinctivement

« mami » au lieu de dire madame ou mademoiselle.

Pour conclure sur les termes d’adresse au marckér,Sgous remarquons de prime
abord que les appels sont essentiellement faitgluata. Sur 27 occurrences de termes
d’adresse, 14 sont en duala, soit 52%, 11 sontagigdis camerounais soit 41%, et le reste en
pidgin et autres langues, soit environ 7%. La peeenquestion que I'on se pose est de savoir
pourquoi il y a autant d’occurrences en duala eihble évident que les clients doivent se
reconnaitre ou se retrouver dans cette ambianoen $&s commercants auraient été obligés
de s’adapter a leur volonté pour ne pas avoir dbleme de communication. En fait les
vendeurs qui s’expriment en duala, font partie eldecmajorité des vendeurs d’origine sawa
(duala, abd, bassa, ewodi, pongo) pour qui le dasidangue véhiculaire. lls se sentent a

l'aise en duala aussi parce que beaucoup de cligdgissent favorablement a leur
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interpellation dans cette langue. Ceci renforceggssivement notre idée selon laquelle le
marché Saker est un marché identitaire. Les 40%pgquent le frangais camerounais sont
sGrement les non natifs Sawas et qui ont immigreilé pour faire du commerce. Cela dit,
les vendeurs Sawas ne vendent pas seulement en Hsiahterpellent d’abord en duala et si
le client ne réagit pas, ils essaient alors le ipidg le francais. Les marchands ambulants
utilisent d’ailleurs souvent les deux langues, npaiscontre ils commencent en francgais, puis

éventuellement en duala. « il y a le sel la maanga :: (le sel)».
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CHAPITRE II:  ANALYSE DU POINT DE VUE
PSYCHOLOGIQUE

Dans ce chapitre, il s’agit d’analyser les échardges les marchés d’'un point de vue
psychologique, c'est-a-dire du point de vue degimments linguistiques et des jugements
portés sur les langues en présence par les irdatactll faut relever que les langues
nationales au Cameroun n’ont ni la méme importanide méme usage. Les échanges dans
les marchés nous permettront peut-étre de commrarwinment les Doualais utilisent leurs
langues et pourquoi ils utilisent une langue plgidtine autre. Pour cela nous observerons le
rapport entre leur plurilinguisme et leur languemiere ; c'est-a-dire que nous examinerons
quelle importance ils donnent aux langues qu’ildgma par rapport a leur langue premiére
(celle gu’ils apprennent en premier qui peut éifeeinte de la langue des parents censée
étre langue maternelle). Quel choix de langue figr?-Y a-t-il une influence du contexte ?
Du lieu? Quel rapport de place entretiennent-il€€ci renvoie au fait que pendant
l'interaction, I'un des interactants peut se trauee position « haute » de « dominant » et

l’autre en situation « basse » de « dominé », tdestlation verticale.

|- RAPPORT ENTRE PLURILINGUISME DES INDIVIDUS ET LEUR LANGUE
PREMIERE

Dans les différents marchés ou nous avons enquétg, retrouvons plusieurs ethnies

du Cameroun. Ce qui confirme que Douala est vraimeea ville cosmopolite.

Au marché central par exemple, nous recensonsadgués maternelles chez les
commercants, parmi lesquelles 11 appartiennentrageon de I'Ouest, une a la région du
littoral (duala), une a la région du nord (haousstaline a la région du centre (yambassa).
Chez les clients nous en recensons 17, dont 18 dgjion de I'Ouest, et les 7 autres réparties
entre les régions du Littoral (duala, bassa), doti@egbeti, bulu, baya), du Sud-ouest (ewe,

bakweri)
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Ethnies des commergants du

Marché central
- 3% 3% 3% M Bafang
3% M Bafoussam
3% B Bagangte
3% M Baleng
3% \ M Baloum
3%§ ' B Bamoun
3%» B Bandjoun
‘ M Bansoa
I Bayangam
H bmda
® Dschang
M Duala
" Haoussa

3%

Illustration des langues maternelles
des clients au marché central

B Bafang

H Bafout

M Bagangte
B Bakweri

M Baleng

M Balengou
B Bamegou
M Bamendjou
W Bamoun

B Bandjoun

W Bassa

W Baya
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En faisant une comparaison entre la langue matertellangue du travail et la langue

préférée, nous nous rendons compte que le fraagaie en téte de liste.

Au marché Saker, nous trouvons 11 langues natisrtilez les commercants dont 7
de la région de I'Ouest (bafang, bafou, bafousdsaganté, bagou, baham, dschang), et 4 de
la région du littoral (abd, bakaka, bassa, du&élhgz les clients également nous retrouvons 11
langues nationales : 6 langues de la région darditt(abd, bakoko, bassa, duala, ewodi,
yabassi), une de la région de 'ouest (bafoussdenx de la région du centre (eton, ewondo,

yambassa) et de la région du nord (haoussa).

lllustration des langues parlées a la
maison par les vendeurs

3% W Ab

B AboO - Frangais

M Bafang

M Bafou - Anglais - Francais
H Bafoussam

B Bagangte

H Bagou

H Baham

W Bakaka

M Bassa

m Dschang

39 m Dschang -Francais




Illustrations des langues maternelles
des clients au marché Saker

H Abo
W Bafoussam
m Bakoko

M Bassa

4%
/ W Duala
M Eton
»’ B Ewodi
( B Ewondo
H Francais
W Haoussa
M Yabassi
Yambassa

Au marché New-Deido, nous avons trouvé 12 languestemelles chez les

commercants: 8 langues de la région de I'Ouestaflmgpfbafoussam, baganté, bandjoun, batié,
bayangam, dschang, mbouda), 3 de la région dudlit(duala, mikom, yabassi) et une de la
région du centre (ewondo). Chez les clients nocsn®ons 13 langues : 6 langues de la région
de I'Ouest (bafang, baganté, bamiléké, dschang,uddotonga), 4 de la région du littoral

(abd, bassa, duala, mbd) et 3 de la région dueéafia, bulu, eton).
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Ethnies des commergants
du marché N DEIDO

B Anglais

M Bafang

m Bafoussam
B Bagangte
B Bandjoun
m Batie

B Bayangam
B Dschang
® Duala

B Ewondo
m MBouda

= Mikom

Ethnies des clients au marché New

Deido

3% 3%

o

3%

W Abd

W Anglais
m Bafang
M Bafia

W Bagangté
m Bamiléke
M Bassa

H Bulu

m Dschang
W Duala

M Eton

mmbo
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Quant au marché Sandaga, nous relevons 16 langatesnlles : 10 de la région de
'ouest (babajou, bafang, baganté, baham, bamiléagoun, bandjoun, dschang, mbouda,
yemba), trois de la région du littoral (bakoko,dsmsluala) deux de la région du centre (bafia,
bulu), et une de la région du nord (haoussa). Equceoncerne les clients nous avons relevé
14 langues maternelles, dont 7 de la région dee$b(bafang, bafoussam, bafout, bamiléke,
bamoun, dschang, moghamo), 4 de la région dudlt{bakaka, bassa, dibom, duala), deux de
la région du sud-ouest (awing, bakosi), une dédgon du nord (foulbé).

Ethnies des vendeurs
du

marché SANDAGA

3%
0% 3% W Babadjou

79 M Bafang
W Bafia

W Bagangte

13% H Baham

3%
3%

3%
H Bakoko

W bamiléké
B Bamoun

Bandjoun

J

M Bassa
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Illustration des langues maternelles
des clients au marché Sandaga
2% 2% B Awing
2%
7% 0 M Bafang
2% 0,
M Bafoussam
2%
/ 2% H Bafout
21% /I 2%  Bakaka
i 2% m Bakakako
B Bakakaw
M Bakossi
17% Bamilékeé
B Bamoun
W Bassa
2% 2%

Nous remarquons avec CaRfetjue la notion de langue maternelle est relatiee, ¢
parmi nos enquétés il en est qui ont pour languemelle la langue de leur pere et quelques-

uns la langue de leur mere, pour ceux qui ont desnps de langue différente.

Il ressort de nos enquétes que la grande majoeiséedquétés préférent leur langue
maternelle au francais qu'ils utilisent pourtantuplque lesdites langues maternelles. Au
marché Saker, 24% des vendeurs préferent le franghi72% préferent leur langue
maternelle. Quant aux clients du marché Saker, ¢e&5% préférent le francais contre 55%
qui préférent leur langue maternelle. Au marchétrekn37% de vendeurs préferent le
francais et 64% préférent leur langue maternelteir fes clients, 27% préférent le francais
contre 75% qui préférent leur langue maternellé&Sahdaga, 38% des vendeurs préféerent le
francais et 56% leur langue maternelle. Les clidntsnarché Sandaga préféerent le francais a
38% contre 76% qui préférent leur langue maternéleur terminer avec le marché New
Deido, 19% des vendeurs préférent le francais & pBferent la langue maternelle. En ce

qui concerne les clients, 37% préferent le franea85% leur langue maternelle.

8 .J Calvet (1994)les voix de la ville. Introduction & la sociolingtiue urbaing Paris, Payot, p.
220.
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illustration des langues
préférées des vendeurs Saker

B Abo

W Bafang

m Bafou

M Bafoussam
W Bagangté
m Bagou

M Bagou

W Baham - Francais

lllustration des langues

préférés des clients/ Saker
0% W Anglais

W Bassa

M Eton

H Ewondo

4

4% = Foufoul
294 dé
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illustration langues préférées

vendeur sandaga

3% _ 3% 3%0%4%-4% 4, »
3% ’
\ '//4,/
3%
,//‘#3%

e

| Anglais
B Babadjou
M Bafang
M Bagangte
M Bakoko
H bamiléké

m Bamoun

lllustration des langues préférés

des clients sandaga

3% 3% 0%4%

3%{\\\

4%

T— 3%

4% 4%

m Anglais
B Babadjou
M Bafang
M Bagangte
M Bakoko
H bamiléké
B Bamoun

= Bulu

illustration des langues préférées

des vendeurs/central

3%_\3%

2%

5%

\

7\

. 5%

2%
5%

3% ‘

39 3% 3%

B Bafang

M Bafoussam
M Bagangte
H Baleng

M Baloum

B Bamoun
B Bandjoun

M Bansoa
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lllustration des langues préférés

des clients/central
3% o

0\ 0% M Bafang

3% 30 m Bafout
27% / 39% M Bagangté
43% Rakwiéri
_—-—\3% W Bakwerli

\ \ 3% W Baleng
15% 5% M Balengou

8%

B Bamendjou
3% _| 3% 3%

illustration langues préférées
vendeurs/ New deido

3% 3% 0%
W Anglais

P\l
S 3y, W Bafoussam

39 —

' W Bagangté
H Bandjoun
W Batié

illustration langues préférée
clients/ New deido

6y 3% 3%

3% HAbS
3% B Anglais
’/‘6% m Bafang
‘ W Bafia
\6\%3% M Bagangté
1‘\ 3% m Bamiléké
3% M Bassa

3%

On serait tenté de dire qu'il existe un sursauhglinct de survie des langues
nationales. Au lendemain des indépendances, psaldangue maternelle était synonyme
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d’illettrisme ou de manque d’éducation. Aujourd’htrouver un enfant qui parle sa langue
maternelle est devenu chose rare. Bien des méndigisent le francais a la maison, surtout
dans les foyers mixtes ou les deux parents n'ositigganéme langue maternelle. Mais il faut
néanmoins noter que, méme dans certaines maisoles a@ux parents ont la méme langue

maternelle, le francais est institué.

Pour revenir aux langues maternelles, il faut djpéon assiste de nos jours a une
tentative de revalorisation des cultures camer@asaet donc des langues camerounaises.
Nous avons de plus en plus des fétes traditiormélés médiatisées (la féte du Ngondo a
Douala, la féte du Nguoun a Foumban), afin de p#ren@on seulement aux natifs de

retrouver leurs racines mais aussi aux non natifdétouvrir la culture de I'autre.

Deés lors, cette préférence des langues materrdliesos enquétés se justifierait. Il
s’agit d’'un probleme d’identité culturelle. Préféte francais serait en quelque sorte renier sa
culture, renier ses racines, renier son « moi >»usNavons remarqué plus d’'une fois lors de
nos enquétes par observation, que lorsqu’un échanige client et vendeur commencait en
francais et que ceux-ci se rendaient compte apvap qu’ils parlaient la méme langue
maternelle, le client se faisait pratiquement «xgey » par le vendeur : « quand tu viens au
marché, tu laisses ton francais a la maison ou tasac, surtout quand tu viens de mon
coté ! ». A ce moment la, si la marchandise vendest pas de trés bonne qualité, le vendeur
I'échange pour donner a « sa sceur » une marchaheliseilleure qualité. « Une langue n’est

pas qu’un outil de communication, elle est égaldrmeae facon d’étre au monde.

Toute langue a deux fonctions essentielles, unetifimcommunicative qui contribue
a relier les personnes et les communautés, undidanexistentielle qui contribue a les
différencier. Et ces deux fonctions sont indissolgs. [...] Elle permet de simultanément
s’ouvrir a d’autres et de se distinguer. De culties échanges et les particularités, les unions
et les originalités, I'unité et la diversité assms qui caractérisent tout ce qui Vit.>Dans
'esprit de cette vendeuse, il est inadmissible [gueliente avec qui elle partage la méme
identité linguistique, se « défile » ou s'aliéne sens de P. Blanchétdevant elle. Cela est

traduit comme une insulte a leur langue et doreuaitientité commune. Elle ne doit pas étre

% p. BlanchetLangues, identités culturelles et développementelle dynamique pour les peuples
émergents Zonférence présentée a l'occasion du cinquantemgsr« Présence africaine » (UNESCO, 1998)
revue et complétée.

%1 ’aliénation, étymologiquement et profondémengst’le fait de se « rendre étranger & soi-méme ».
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servie de la méme facon que les autres du faiktulegarticularité commune, de leur identité

linguistique et donc culturelle.

Cet exemple nous permet d’aborder le probleme dixatu code. Le locuteur choisit

son code en fonction de son intention de communjquaemi les formes pouvant figurer a
'emplacement de son choix, et ce choix s'offritars au décodage de celui qui partage le
méme code linguistiqde P. Wald analyse le choix du code sous trois angle choix du
code relevant de I'environnement, des caractéusticsociales des participants et des finalités
des échanges. Mais le choix du code peut égaledtrenénvisagé non seulement comme une
simple mise en ceuvre de normes communes, Mais @ussne un moyen pour organiser
'environnement de l'interaction. Enfin, le choiu ctode refléte une prise de position du
locuteur par rapport aux facteurs de l'interactiGrest par ces prises de position qu’'on voit
apparaitre, concretement, dans le cadre de l'ictiera les effets de la diversité linguistique
de la sociét&. Il est intéressant ici de voir qu’en fait & trev@otre exemple de la vendeuse
qui « corrige » sa cliente, en lui faisant comprengli’elle doit « ranger le francais dans son
sac quand elle vient au marché », cette vendeuséraib se détacher de toute la diversité
linguistique et donc culturelle du marché a la géeenoccasion. Elle refuse de se perdre dans
cette diversité linguistique. Elle voudrait s'idiéier comme appartenant a une communauté
linguistique qui ne doit pas étre anéantie du sinfigit de se retrouver dans un marché avec

des dizaines d’autres communautés linguistiques.

Avec le méme exemple, nous percevons un problemsoniits d’identités lie a la
langue. Nous remarquons, une fois encore a la deite. Wald, qu’outre le jeu local des
rapports interpersonnels, la définition de la gitma par le choix de code permet aussi
I'actualisation de conflits identitaires majeure thoix peut constituer ainsi une expression
politique dans un environnement plurilingue, et aqouar la mise en jeu, dans l'acte, de la
compétition et du conflit des identités liees a @egjues et variétés coexistantes. Le choix
des codes apparait dans cette perspective commesss@urce propre a mettre en jeu, au
niveau interpersonnel, les solidarités et les opipos entre les groupes sociaux, et a moduler
la manifestation des positions individuelles dassrhpports macrosociologiques et politiques

qui peuvent s'actualiser dans l'interactin.

%2 p. Wald (1997), « Choix de code », $vociolinguistique, concepts de badd.L Moreau (ed.),
Mardaga, Liége.

% p.Wald, op.cit, pp 72, 73, 74.
* Wald. P, op.cit, p. 74
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En effet, pour revenir a notre exemple, nous misvdeux cas de figure en ce qui
concerne la réaction des clients. D’'une part o aliente qui adhére complétement a la
proposition de la vendeuse, ce qui traduit 'acatph ou la reconnaissance de I'appartenance
a la méme commuauté linguistique, et par consecuémiméme culture. Il y a alors un élan
de solidarité qui se crée et favorise le dérouldnferorable de I'interaction entre les deux
interlocutrices. Nous avons observé d’autre pars dientes qui, a cette « proposition » ou
plutbt cette «injonction », sont plus ou moinstagées : ici hous avons vu intervenir
l'alternance codique. La cliente utilise a la ftesfrancais et la langue maternelle dans le
méme discours. Faut-il penser que la cliente ndrisgipas la langue maternelle ? Faut-il
penser qu’elle ne voudrait pas trop s'attacher @eladeuse, histoire de garder une certaine

« distance » ?

L’alternance codique est une alternance de dewplosieurs codes linguistiques
(langues, dialecte, registres linguistiques). Bileut avoir lieu a plusieurs endroits du
discours, parfois méme au milieu d'une phraseg @lus souvent la ou les syntaxes des deux
codes s’alignent. Gumperz la définit comme la jpgiation, a I'intérieur d’'un méme échange
verbal, de passages ou le discours appartient>asystemes ou sous-systemes grammaticaux
différents®. D’aprés l'analyse de Gumperz, certains locuteunient dans l'alternance
codigue, une forme extréme de mélange de langud®mprunts linguistiques imputables au
manque d’instruction, a de mauvaises maniéeres laungaitrise insuffisante des deux codes.
D’autres y voient un style légitime de conversatiamiliere. En ce qui nous concerne
l'alternance codique peut vouloir marquer une agpance a plus d’'une communauté
linguistique. En fait 'emploi des deux langues sld& méme énoncé, le méme discours n’est
pas forcément en rapport avec la recherche du usté.j Nous le voyons ici comme un
marqueur identitaire, culturel. Tout simplementgeague les vendeuses qui par exemple
utilisent I'alternance codique ne sont vraissemlalent pas consciente de ce changement,
c’est d'ailleurs a travers cette alternance qued somvent trahies les différentes identités

culturelles.

II- RAPPORT DE PLACE DES DIFFERENTS INTERACTANTS

% J.J Gumperz (1989%ociolinguistique interactionnelle : une approcheerprétative 'Harmattan p.
57.
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Le rapport de place qui s’établit entre interactadépend a la fois de facteurs
« externes » et «internes ». Dans les interactibites « inégalitaires », cette inégalité des
participants est d’abord affaire de contexte : dépend de facteurs tels que le sexe, I'age, le
statut, le réle interactionnel, ou bien encore gigaités plus personnelles comme la maitrise
de la langue et le talent oratoire, la compételecprestige, le charisme et éventuellement la
force physiqu¥. Le rapport de place est en fait un rapport deociétjon entre les

interactants.

Dans le cas qui nous concerne, nous sommes égdleiare un rapport inégalitaire,
asymétrique car en fait, les vendeurs se posergéagral comme dépendants des clients.
Lorsque nous observons les termes d’adresse, rauss rendons compte que les vendeurs
interpellent leur client par des termes comme dyrda mere, patron, grande sceur ». Ces
appellatifs illustrent bien les rapports asymétsjentre vendeurs et clients. A travers eux, on
constate que le vendeur se met au service du @tesdt prét a tout faire pour satisfaire son
client afin de le fidéliser. Dans ce rapport decplaxprimé par les appellati&and, Patron,
Baqg, les vendeurs déclinent donc explicitement ledégendance » vis-a-vis de la clientele.
Autrement dit, le sujet parlant s'appuie sur cqseHatifs pour négocier un contrat de travalil
ponctuel avec son client, contrat dans lequel écige d'emblée son statut d'employé. Cette
manifestation verbale du rapport inégalitaire éshkevidemment valorisante pour la face de
l'acheteur. La récurrence de ces modes d'adresparetiies circonstances s'explique par le
fait que toute stratégie de séduction est vitaler p@ survie « économique » du vendeur, la

demande étant trés souvent inférieure a I'tffre

En situation de plurilinguisme, le choix de la laegdans laquelle va s’effectuer
'échange a des implications décisives sur l'instgian du rapport de places. En situation de
« contact », le locuteur natif est incontestablenfanorisé par rapport au locuteur non
natif °®, En effet, dans nos marchés, les clients qui patleméme langue que les vendeurs
ont plus d’avantages que ceux qui ne partagentgopagme langue. Lorsqu’un client C est
abordé en duala et qu’il réagit en francais, il resins bien servi que celui qui, abordé en
duala, réagit également en duala. A ce moment, dpienle francais soit langue officielle, le

vendeur reprend le dessus. Il n’y a aucune conbgleitre les deux interlocuteurs, et le client

% C. Kerbrat — Orecchioni, (1992)es interactions verbaled I, Armand Colin. p. 72.

7 B. Mulo FarenkiaAppellatifs et stratégies de politesse a la cameaise p. 1-2 in PHIN (revue de
philologie en ligne) 41/2007 : 21-42

% C. Kerbrat — Orecchioni (1992)es interactions verbal€Ell, Armand Colin, p. 82.
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prendra la marchandise au prix fort. Ici, il n'@dlis question de « survie économique » du
point de vue de la fidélité du client qui reviendreheter, il est question d'« une survie
économique » du point de vue du gain. Le vendegn@ga plus avec celui qui n'a aucun lien
avec lui et un peu moins avec celui avec qui itgg au moins un patrimoine culturel, en

'occurrence la langue.

C. Kerbrat-Orecchiori? appelle taxéme un ensemble de faits sémiotiquen@ets
qui sont a considérer a la fois comme indicateypldees et donneurs de places. Entrent dans
cette catégorie des faits hétérogenes que I'ongasser selon la nature de leur signifié et la
nature de leur support signifiant, ce critere petam¢ de distinguer outre les taxemes de
nature verbale, les taxemes paraverbaux (donnésediques ou vocales) et les taxémes non

verbaux (proxémiques, posturales, mimogestuelles).

L’apparence physique des participants peut jouer@® non négligeable dans la
relation de dominance, on note par exemple la temstéimentaire pour le sujet qui nous
concerne. Il y a une grande différence dans lehadés d’abordage entre une dame qui
arrive au marché en « kab®%et une dame en tenue civile, parée de bijoux. amelen
tenue civile aura la position haute parce que telgar va vouloir se « rabaisser » parce qu’il
reconnait en cette dame quelqu’un de supérieuarci@guement. La dame en « kaba » aura
moins d’égard, sauf si elle a un « kaba » d’'unes@évé qui trahirait son rang social malgré
son souci d’anonymat. La proxémique également joueble important, il y a trées souvent
des malentendus par rapport a la «bonne distar&cerespecter quand on s’adresse a
guelqu’un. Les africains et les camerounais en rgé@t tendance a ne pas étre distants, ce
qui parfois pose un probleme en milieu urbain. Cdexa haute société qui se retrouvent au
marché par exemple, s’offusquent trés souvent derepprochement » des vendeurs ; mais
on remarque aussi des vendeurs conscients deateteethoses qui gardent leur distance et
essaient de respecter toutes les conventions idictien en ce genre de circonstance. C’est
dire qu’ils évitent d’étre trop pres de leur cli@)t Il en est de méme pour la kinésique.
Relevons que les gestes qui impliquent un contagiocel sont a la fois du ressort de la
proxémique et de celui de la kinésique. Le Cameffaiinpartie des pays « a fort degré de
contact » donc il n’est pas surprenant de voir demsnarchés, des vendeurs et des clients se

faire des accolades, des embrassades, se saludepaoignées de mains. Cela dailleurs

%9C. Kerbrat — Orecchioni (1992), Op.cit. p. 75

190 Kaba : sorte de grande robe ample qui traine jadgucheville. Tenue traditionnelle des sawas qui
est devenue une tenue traditionnelle nationale.
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aussi, pose des problemes aux clients (surtoutiy’giment pas ce rapprochement « abusif ».
Il y a alors des gestes de recul, des visagesméfer qui sont des signes non verbaux
également de refus de quelque attouchement cormprel ce soit. On retrouvera des
réflexions comme « ne me compte pas l'argent damedin, chez nous ¢a ne se fait pas ».
Nous n’oublions pas le regard qui a toute son ingnme puisqu’avec lui on accepte ou on

refuse d’entrer dans l'interaction.

[1I- LA NOTION DE POLITESSE DANS LES MARCHES DE DOUALA

La politesse est I'ensemble des usages, des rggleggissent le comportement, le
langage, considérés comme les meilleurs dans wn&téo le fait et la maniere d’observer ces
usage¥’’. Du point de vue linguistique, la politesse estpiménoméne discursif. Elle est
encodée dans le systeme de la langue. Elle seté@asacpar un ensemble de procédés que le
locuteur met en ceuvre pour valoriser I'autre ourahins ne pas trop le dévaloriser ; elle est la
norme par rapport a laquelle apparaissent commargués » toutes les transgressions que
peuvent subir les régles. En effet, dans tout éphda notion de politesse a son importance a
partir du moment ou, comme le note C. Kerbrat-Orieng, la politesse s’exerce avant tout
envers autrui c'est-a-dire d’abord envers la persoa qui I'on s’adresse, envers qui les
exigences de politesse sont les plus fortes, masi & un moindre degré envers les autres

personnes présentés

Etudier la notion de politesse, c’est voir quedst sa place et son role dans les
interactions quotidiennes, décrire I'ensemble dexddés mis en ceuvre pour préserver le
caractere harmonieux de la relation interpersoankl politesse est un phénomeéne discursif.
Elle est « encodée » dans le systéme de la lar@@jest un ensemble de procédés que le
locuteur met en ceuvre pour valoriser I'autre ouphins, ne pas le dévaloriser. La politesse,
c’est aussi la norme par rapport a laquelle apgseat comme « marquées » toutes les
transgressions que peuvent évidemment subir lésstég

La notion de politesse interpelle nécessairemdtd de territoire et de face. R. Lakoff
(1973) propose d’'ajouter aux maximes conversatiteseale Grice un principe de type
« soyez poli », divisé en trois regles : Formalité,vous imposez pas, tenez vous a I'écart ;

Hésitation, laissez a votre interlocuteur le choet Camaraderie, agissez comme si vous et

191 e nouveatPetit Robert de la langue francajs2008.
102 ¢, Kerbrat-Orecchioni, (2005)¢ discours en interactigstArmand Colin, p. 202.
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votre partenaire étiez égaux, mettez le & I'aigsemiodéle Brown — Levinsd¥ de la politesse
s’inspire directement de Goffman et se fonde ssinigions de territoire et de face. Selon ce
modele, tout étre social possede deux faces :cka figgative (territoire du moi) et la face
positive (ensemble des images valorisantes). Daute interaction duelle, on a donc quatre
faces qui sont mises en présence. Pendant le dérent de I'interaction, les participants sont
amenés a poser un certains nombre d’actes verlianoneverbaux. Ceux-ci constituent des
menaces potentielles pour I'une ou l'autre desrguiaices. Il apparait que les actes que I'on
produit dans l'interaction sont parfois menacamsrg’'une ou l'autre face des partenaires en

présence, ce sont des « Face Threatening ActsAsjFT

Actes menacants pour la face négative de celuleguaccomplit : c’est par exemple
I'offre ou la promesse par lesquels on s’engagffexteer un acte susceptible de léser son

propre territoire.

Actes menacants pour la face positive de celuleguaccomplit : c’est le cas de I'aveu

ou de 'excuse.

Actes menacants pour la face négative de celulegusubit : offenses proxémiques,

contacts corporels indus, agressions visuelle®oarss, non respect des places dans la file.

Actes menacants pour la face positive de celuilesisubit : critique, reproches,

insultes, moqueries etc.

Il se trouve que les partenaires ont tous un « diésface » (Face want) ; or ces faces
sont a la fois cibles de menaces et objets d'uiir di&s préservation. Pour résoudre cette
contradiction, Goffman propose un « face work av@il de figuration) qui regroupe tout ce
gu’une personne entreprend pour que ses actiofasse perdre la face a personne, y compris
elle-méme. Brown et Levinson proposent des straséde politesse, qui se ramenent a des
procédés d’adoucissement des FTAs. Pour ce faiteavail a consisté a faire I'inventaire de
ces différentes stratégies, des adoucisseurs kesimeels le locuteur choisit en fonction de
trois facteurs: le degré de gravité du FTA, laistathce sociale » qui existe entre les
participants et leur relation de pouvoir, I'idéeardt que la politesse d’'un énoncé doit en
principe croitre en méme temps que la relationalesir, la « distance sociale » et le poids
de la FTA%,

193p_ Brown, S. LevinsorRoliteness. Some universals in language Gsenbridge, CUP.
1%4p Charaudeau, D. Maingueneau (sous la directinjionnaire d’analyse du discourSeuil. p 441
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Les procédés d’adoucissement sont de nature trnésrsdi: procédés lexicaux,
morphosyntaxiques, prosodiques (ton de la voix,qoes d’hésitation), ou mimogestuels
(sourire, inclination de la téte). On peut ainsintiener les actes de langage indirects dont
'usage releve d’'un souci de politesse. Par exerppile donner un ordre, on peut remplacer

la forme impérative par une forme interrogative.

Ce modele de Brown et Levinson s’est vu revisitdui est reproché de
développer plus I'aspect négatif de la politessprésentant le champ de I'interaction comme
un terrain miné par toutes sortes de FTAs quentesdctants passent leur temps a essayer de
régler. La politesse peut aussi consister plustigesient en une production « d'anti-
menaces », et il serait alors nécessaire de |learder une place dans le systeme. Catherine
Kerbrat Orecchioni les appelle Face Flattering Aots FFAs (actes « cajoleurs ») « le
principal aménagement qu’il convient par conséqderfaire subir au systeme B-L consiste a
y introduire une notion qui fasse office de pendausitif & celle de FTA : apres avoir parlé
d’abord d’ « anti-FTA », je préfere maintenant dpp&FAs (Face Flattering Acts) ces actes
susceptibles d’avoir sur les faces des effets if@sibmme le compliment, le vceu ou le

remerciement ».

Dans le genre d'interaction qui nous concerne &isdes interactions dans les
transactions commerciales des marchés de Doualppliiesse se décline sous plusieurs

formes, a savoir : interpellations, salutationsjeeciements etc.

Notre souci dans cette partie du travail est de ewiquels termes se pose le probleme
de politesse dans les marchés de Douala, comnierg’ekprime. Notons avec C. Kerbrat-
Orecchioni que : «les petits commerces constit{leftun lieu privilégié pour observer le
fonctionnement de la politesse linguistique » eé da politesse se «rencontre dans les
séquences encadrantes d'ouverture et de cléturengjune fonction essentiellement rituelle,
et ou la politesse s'exerce de facon relativemetépendante de la transaction. Mais se
rencontre aussi dans le corps de l'interactionu@tget remise du produit, requéte et remise
de la contrepartie financiére), ou la politesseirestirporée a la composante transactionnelle.

105 »

I11.1- Les séquences d’ouverture

195 op.cit P. 242
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En général, la séquence d’ouverture dans les oiiens est centrée sur la salutation.
Dans nos sites a Douala, cette salutation n’estsyagmatiquement présente. On note
souvent « asso bonjour ! » ou l'inverse « bonjossoa». La salutation est produite par le
vendeur. Le phénomeéne contraire se produit aussgvair que le client est le premier a

adresser des salutations.
V : asso bonjour ! On donne quoi aujourd’hui ?
C : oui bonjour ! (en regardant le comptoir)
V : la viande est bien fraiche

Ces salutations sont souvent accompagnées desstomggesur la santé » pour les
clients fidéles. En fait, on peut considérer quiitrtagent une « histoire conversationnelle »
plus ou moins longd€®. En effet, en Afrique, et au Cameroun en partiguliorsque deux
personnes se rencontrent il est de coutume darsallgstions de demander des nouvelles de
la famille de lI'un et de l'autre. Cette habitud¢ akrs transposée au marché. Elle permet
alors de préparer la transaction afin que cellsecpasse plutot bien. Le but en fait pour le
client est d'étre « proche » du vendeur afin devpounégocier les prix a la baisse, et le
vendeur quant a lui essaie d'étre « proche » dentlpour que celui-ci lui achete sa

marchandise et puisse revenir les prochaines fois.

C : (en s’approchant du comptoir de la vendeuségiemes) bonjour as’ c’est

comment ?
V : éééh asso je suis la ! Voila ta sceur ! C’estiment a la maison ?
C:cavaon estla. Jespére que tu m'as gardefoiong sinon...

V : (rires) est ce que je peux t'oublier ? Commemtta sceur qui était malade

C :anh! Cava, elle est sortie de I'hopital. bDest grand

V : Dieu merci. Voici ton folong. C’est beaucoupm? J'ai bien attaché. Tu

n’es pas ma cota pour rien

C : (hochement affirmatif de la téte) merci mami

196 ¢, Kerbrat- Orecchioni, op.cit. P 245
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En fait, comme le dit bien Mulo Farenkia, tout sesge comme si les interactants
avaient le sentiment que la transaction commer@steune affaire de famille dans laquelle
chacun a son role a jouer. Tout se passe comnieagile membre de la « famille » devait
contribuer a I'essor du commerce de celui ou cglievend mais aussi comme si celui ou

celle qui vend devait faciliter I'obtention des mla@ndises a ceux qui viennent acheter.

Mulo Farenkid®’ classifie les formules d'adresse qui exprimentimEstions en trois
catégories: La mise en scene de la « conniventidt » ou la « complicité économique » a
travers I'emploi des terme&sso, As, Associé, Joueur, Memprea sémiotisation de la
« dépendance économique » du vendeur a traversriassPatron, Grand, Bag La mise en
scene de la «complicité » a travers I'évocationl'departenance a une méme famille

economiqueMa sceur, Mon frére, Mon beau, Ma sceur, Le perené® etc.

L'identité contextuelle se cache derriere l'idéntsiociale que le locuteur énonce
explicitement a travermon beau, ma sceur, le peetc. La parenté construite est mise en
avant pour inciter a la solidarité économique. dutf noter toutefois que ces appellatifs
affectueux ne sont pas toujours volontaires. Maestames formes d'adresse peuvent
s'employer en contexte commercial comme procédésngmagnateurs et amplificateurs
permettant au locuteur de fixer un autre cadre #tigme de I'échange verbal. Si les formules
d'adresse en contexte commercial sont diverseargteg, elles sont mises au service d'une

seule stratégie : séduire le client pour I'amen(&ien) acheter.

Il faut noter que, contrairement a ce a quoi onr@iu s’attendre, la salutation
proprement dite n’est pas forcément I'ouvreur «gaellence » ; dans nos situations, c’est
plus le terme d’'adresse que le mot de salutatiborgour ». Une fois que le vendeur a
interpellé son client ou méme lorsque celui-ci reente devant le comptoir du vendeur, le
terme d’adresse « asso/ grand/ la mére » sufft @mmercant passe directement a une autre
étape. De deux choses l'une : soit il propose sesdentrée de jeu, soit il passe par la
question de santé que Kerbrat-Orecchioni appedialutation complémentairé® avant de

s’occuper de la transaction elle-méme.
V : asso me voici

Le client s’approche de son comptoir

7 0p. cit. P.3
18 ¢, Kerbrat-Orecchioni, op.cit p. 245
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V : viens asso, c’est comment ?

C : c’est combien ?

V : choisi ton tas

C:caet....euh... celui la aussi !

V : tu vas me donner 300 ici et 500 pour l'autre la

Ici on se rend compte que le vendeur a posé urgiquoale santé « c’est comment ? »
et le client n'a pas réagi. A ce sujet, C. Kerlfdagcchioni dit que dans ce contexte de
commerce ces salutations complémentaires sont nréiggentes car elles présupposent que
les partenaires partagent une « une histoire ceattennelle » plus ou moins longue. Nous
voulons relever ici que dans le contexte africdicanerounais en particulier, I'absence de
réponse de la part du client est une petite entotagolitesse. Il est d'usage quand des gens
se rencontrent de poser des questions de sani gaitenaire de I'interaction mais aussi sur
sa famille. Ici le client refuse toute familiarid@ec le vendeur et par conséquent ignore donc

la question ou plutét la salutation du vendeur.
Un autre cas de figure :

V . as’ voici les bonnes mangues, 100, 200 et &0 pointant les tas de

mangues)
C : je veux deux tas de deux cents (en montrarntkechoisis)
Le vendeur le sert et lui tend le sachet en prefengent de I'autre main
C : merci
V : merci aussi

Dans le cas ci-dessus, il N’y a pas de salutatiale muestion de santé, on trouve juste
le terme d’adresse. Il faut noter que les salutatiproprement dites, sous la forme d’'un
« bonjour », ne sont pas systématiques dans noshésay par contre les « salutations
complémentaires » sont plus fréquentes. Les salngasous la forme « bonjour » sont plus
produites par les clients qui arrivent devant lesygtoirs des marchands ; en revanche, les
salutations complémentaires sont davantage pradpiée les vendeurs. Selon les cas de

familiarité, les salutations sont ou non accompagrue salutations gestuelles. Entre clients et
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vendeurs réguliers, il se crée une certaine farmédiaqui les autorise a se permettre des
salutations gestuelles (poignée de main, embrasdddas relevons également que ce genre
de salutation gestuelle se rencontre le plus sdwest les vendeurs de textile, et méme de

tout ce qui n’est pas alimentaire.

I11.2- Les séquences de cloture

Kerbrat-Orecchioni a établi un paradigme de cktgui comporte trois types
d’'unités pragmatiques : les voeux, les projetsegtrémerciements. Selon elle, la moitié des
interactions environ comporte en cloéture au moing formule votive, et linitiative en
revient le plus souvent aux vendeurs qui en pretdiplus que les clients. On peut alors
réagir au voeu soit par un remerciement, soit, lersspn contenu le permet, en le retournant.
Par contre, elle remarque que la plupart des slieé@sitent a souhaiter une « bonne journée »
a une personne engagée dans une activité labari@uskans nos marchés a Douala, le vaeu
est quasi inexistant surtout du coté des commeschatclient qui émet un veeu a la fin d’'une
interaction est « catalogué » comme étant quelgayant vécu a I'étranger, et qui est donc
susceptible d’avoir beaucoup d’argent. En ce quceme les projets, ils visent a adoucir le
moment de la séparation en envisageant explicitemere poursuite de ['histoire
conversationnelle, a partir du moment ou c’est unvée a une autre rencontre. Dans nos
situations, la cl6ture est centrée sur ce projenalevelle rencontre. lls se produisent sous la
forme : « Au revoir asso, merci », « A demain »eqmain hein ! », « A samedi », a quoi la
réponse est souvent une reprise de I'expressiorogg®g ou un « oui/ ok/ d’'accord ». Le
remerciement est plutot frequent dans les séqueateceture, il peut effectivement répondre
a un veceu, mais a surtout, selon Kerbrat-Orecchiomg, valeur de bilan et de ratification
satisfaite de la transaction. Ce qui voudrait gioer le client « merci de m’avoir vendu votre
marchandise » et pour le vendeur, « merci de mi&naréa mon concurrent ». Nous suivons
cette auteure dans son affirmation selon laquéllesi rare que la séquence de cléture
comporte toutes ces composantes. Dans nos marchésnoontre plus le projet que les

salutations ou les remerciements.

I11.3- La politesse dans le corps de l'interaction

Le type d’interaction qui nous concerne ici egttraction en milieu commercial, ce
qui impligue une participation complémentaire desdfécents interactants. Ce sont

principalement les clients qui veulent obtenir uoduit et des vendeurs qui donnent ces
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produits contre un paiement ; c’est ce que C. KarBrecchioni appelle requéte du produit
effectué par le client et requéte de paiement ®féec par le vendeur. La requéte est la
réaction a une sollicitation du vendeur, soit sausorme d’'une question amalgamée a la
salutation, soit sous la forme d’'un énoncé autondfile peut se faire en plusieurs étapes et
s’accompagner de questions diverses. La requéemte2quand méme un aspect menacant et
le locuteur essaie la plupart du temps d’en adolaciiormulation, de prendre un certain
nombre de précautions pour réaliser sa requétearil@as, nous retrouvons des formulations

« brutales » et des formules adoucies.

[11.3.1- Les formulations brutales et adoucies

Pour ce qui est des formulations « brutales », melesons des énoncés a I'impératif,
parfois associés au « tu » familier. Contraireméerte que remarque C. Kerbrat-Orecchioni
avec son corpus (les énoncés a l'impératif domhplei reste exceptionnel), cet emploi est
tres présent dans nos marchés. Il est tres emplaytes clients et quelquefois aussi par les

vendeurs.
V : la mere tu veux quoi ?
C : donne-moi la tomate la !
V : deux cents
C : prends!

Le vendeur met la tomate dans le sachet, le tdadccente et récupére I'argent, puis

la cliente s’en va sans plus rien dire.

On se rend compte ici que I'échange est vraimeds toref d’'une part et les
participants sont rentrés dans le corps de l'ictéya sans véritable séquence d’ouverture. En
fait, c’est la sollicitation du vendeur qui faitfick de séquence d’ouverture : «la meére tu
veux quoi ? ». Ce qui attire I'attention ici, c’@&gte dans cette interpellation a I'impératif, il y
a un adoucisseur en téte de phrase : « la meea disant cela le vendeur essaie de mettre les
garde-fous pour le bon déroulement de I'échangés ihg a le pronom «tu » qui est une
forme familiere alors que les deux ne se connaigsas. Ce qui est également surprenant,
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c’est que la dame n’a pas l'air d’étre génée p#e @tuation, puisqu’elle continue elle aussi

dans le méme registre. Du c6té de la cliente diaifl, 'expression impérative est plus nette :
« donne-moi la tomate la! » « Prends ! ». Noneameht elle reste dans le tutoiement, mais
elle donne vraiment un ordre au vendeur. L'attitagees la transaction releve de ce qu'il

serait convenu d’appeler « impolitesse ». La sécpiele cléture ici est centrée sur I'échange
non verbal des tomates et de I'argent. L'idée astlg vendeur est la pour vendre, le client est
roi et n'est donc par conséquent pas obligé de faérjolies phrases. Le but est d’acheter et

vendre, sans plus.

Ce type d’échange est trés courant dans les mardiedsploi du pronom familier
«tu» est tres récurrent également. Cela s’explipar le fait que dans les langues
camerounaises comme en anglais, il n'y a pas dmatisn entre le « tu » et le « vous ». Ce
qui fait que le client et méme le vendeur n'ont paspression de faire une quelconque
entorse a quelque regle de politesse que ce ik \lous » apparait généralement chez les
jeunes commercants qui ont des dipldmes univensstat qui se retrouvent commercants par
instinct de survie. Ceux la savent ce que c’estlgymlitesse et 'appliquent tant bien que
mal, en fonction du client qu’ils ont en face d’elen général, lorsqu’ils ont un(e) client(e)
dans la quarantaine et plus, ils ont deux attitudgsit ils utilisent un terme d'adresse
valorisant « la mére », « le pére », « grand »ard frére » auquel ils ajoutent le pronom
« Vous » ; soit c’est le terme d’adresse valorisarquel ils ajoutent le pronom « tu ». Par
contre, quand ils sont plus agés que le/la cligntéetutoiement est automatique avec des
termes d’adresse comme « petit frere », « réséewi(€n camfranglais), « membre », « cota »

(copine en camfranglais).

L’'autre cas de figure de formulations « brutalese> retrouve parfois dans la

négociation.

Une dame s’arréte devant un étalage de vétemesedEnde main pour enfant. Le
vendeur est assis a cOté et ne semble pas tragresser a la cliente qui est devant son

comptoir :
C : bonjour as’ c’est combien ici
V : cing cing cents (toujours assis en balancanpgads sous son tabouret haut)
C : eh ! ce n'est pas trois cent cinquante ?

V : c’est cing cents ! tu ne veux pas tu laisses !
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C : oh oh pardon ! Ce n’est pas la guerre ! Vianbalez les deux ci
Elle tend I'argent au vendeur et celui-ci lui tdadachet avec les vétements.

Dans cet exemple, le vendeur semble se dire qsé we faveur qu’il fait aux clients
de vendre des produits moins chers et que de teofaine devrait pas I'ennuyer avec des
négociations. Les répliques du vendeur sont coréedécomme des FTAs, a partir du
moment ou elles sont dérangeantes pour le tegiti@rla cliente. La cliente, par contre, entre
dans l'interaction par des salutations et un adseacir « as’ » diminutif de « asso » (associé,
partenaire de longue date), et malgré le ton sésfele menace, elle essaie encore d’adoucir

« oh oh pardon ! Ce n’est pas la guerre ! ».

Nous tenons également a relever que le ton a amelgrimportance dans la notion de
politesse. Lorsqu’on parle fort devant quelqu’uest avoir une attitude de défi. Parler fort
surtout devant un adulte est une marque d’'impsktesn manque de respect. Or dans nos
marchés les disputes sont courantes. Il ne fadbipapas grand-chose pour que le ton
s’éleve : un regard mal interprété, un geste matypaune parole déplacée. Dans ce cadre
précis, nous avons souvent rencontré dans nos tsgpér observation des scenes comme

celle-ci :

Une dame au marché central de Douala achéte damém L'interaction se passe
bien jusqu’au moment ou la cliente en voulant pdgerendeuse trie devant elle les billets de

banque gu’elle veut lui donner et en choisit uruxie

V : eh kié ! Tu me donnes un vieux et sale billieinc je suis sale et vieille ? (avec un

ton menacgant)

C : ca veut dire quoi ? Vous savez ce que je vaire bu ce que jai a faire avec ?
(S’adressant au porteur qui avait déja rangé lamaadise dans sa brouette) remets lui ces

ignames dit — elle, énervee
V : eh pourquoi ?
C : je ne veux plus rien savoir, (s’adressant atepo) remets lui ces ignames

V : Weee ! Laisse maman, laisse comme c¢a (en Sappnt de la cliente pour lui
faire une accolade) tu sais que tu es ma meére,edommi le billet 1A comme ¢a, je blaguais

non ?!
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C : (refusant I'accolade, pour ne pas se montnespectacle parce que la scene a

ameuté les gens aux alentours, a fini par donnafiét) Allons !

La vendeuse ici a voulu faire une blague a la tiemalheureusement c’était une
blague de mauvais godt surtout que le ton qu’ellgilssé était un ton méprisant. Elle s’est
rendu compte que la cliente a mal pris la blagug@int de rendre la marchandise, et a
aussitdt essayer de « flatter » la cliente « lasaman, laisse comme ¢a, tu sais que tu es ma
mere ». Avec ces expressions, la vendeuse essalewtir et méme de réparer le tort qu’elle

a causé a la cliente.

En ce qui concerne les formules adoucies, I'emgbdgi formes au conditionnel est tres
rare. Cet emploi concerne les locuteurs qui ontaeréaine maitrise de la langue francaise.
On rencontre plus ce genre d’interventions dangitesds magasins de prét-a-porter ou un
accent particulier est mis sur I'accueil de lamigde. Dans nos marcheés, les requétes sont

plutét adoucies par « s'il te plait / s’il vous ipla.

Pour conclure avec la politesse dans les marchd3odala, nous noterons que les
séquences d’ouverture sont plus marquées par desdal’adresse que par des salutations
proprement dites de type «bonjour»; nous troavate plus certaines salutations
complémentaires sous la forme de questions de.dantée qui concerne les séquences de
cléture, nous avons relevé que, parmi les troisgyunités paradigmatiques sélectionnés par
C. Kerbrat-Orecchioni, a savoir le vceu, le projetr@merciement, nous ne retrouvons
principalement que le projet et le remerciement. Mceu est pratiquement inexistant ;
souhaiter bonne journée a un commercant identfigersonne comme venant de I'étranger,
comme appartenant a un autre monde, « celui deidlest ». Dans le corps de l'interaction
nous mettons en évidence le fait que les formulatwbrutales » sont fréquentes et celles qui
sont adoucies le sont par des adoucisseurs comsiie te/vous plait », ou des termes
d’adresse valorisants. Nous concluons donc avebrie®recchiorl’® que les requétes bien
gue pouvant étre considérées comme des FTAs doétemttraitées comme FFAs parce

gu’elles sont tres souvent adoucies.

199, Kerbrat-Orecchioni, op.cit p. 250.
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CHAPITRE Ill: LE MULTILINGUISME AU CAMEROUN :
QU’EN EST-IL AUJOURD’HUI

|- PLURILINGUISME ET DEVELOPPEMENT

La langue est le vecteur privilégié du transfess donnaissances et des idées ; a ce
titre elle joue un rdéle fondamental dans tous lescgssus de développement aussi bien
scientifique que technologique. Le plurilinguismesdpays africains et du Cameroun en
particulier pose le probleme du choix de la languéévelopper. Nous avons choisi de
travailler dans les marchés car nous avons estiméuite de Calvet, que le marché est le lieu
par excellence de I'observation de la facon donhtgésé le plurilinguisme dans la pratique
réelle. Des études montrent que le lieu de bradgaggistique que constitue la ville géneére
I’émergence de solutions urbaines au plurilinguismee ou deux langues africaines passant
du niveau 1 au niveau 2 dans certains cas, une@iéaad hoc créée pour la communication
urbaine dans d’autres ¢&% A la suite de nos enquétes, y a-t-il émergencmal’ou des

langues du marché ?

I.1- Les langues du marché

Il ressort de ce que nous avons observé dans lehésade Douala qu’il n’y a pas une
langue mais plusieurs langues du marché. Nous @ortenici par langue de marché une
langue qui permet d’acheter, de vendre ou de madgraquel que soit le marché. Nous en
recensons trois : le francais, le camfranglaig g@idgin-english. Nous remarquons néanmoins
gu'au Marché Saker, a ces trois langues nous pauraouter le duala car, au vu de nos

enquétes, ce marché est un « marché identitaire ».

101 J CalvetLes langues des marchés en AfrigDilier Erudition. p 12
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Le cas du Marché Saker

Il nous a semblé que le marché Saker est un matehétaire parce qu’on y retrouve
essentiellement les produits alimentaires de léonédu littoral. Des denrées propres aux
habitudes alimentaires de cette région aux cOtés algres denrées vivrieres. Il n'y a
pratiguement pas de textile. Nous avons relevé d&%endeurs originaires de la région du
littoral. Et contrairement aux autres marchés, maémles enquétes par questionnaire n’ont
relevé que 12% de duala comme langue du marchst,le’seul endroit ou, dans les enquétes
par observation, on entend le duala. Certainesadions se font en duala, les vendeurs entre
eux parlent en duala ou en abd. Les clients qui abardés en francais et qui ne réagissent
pas sont abordés en duala juste apres, surtous’afiit de personne ayant dépasseé la

cinquantaine.

Illustration des langues utilisées pour le

commerce au Marché Saker
3%__ 3%3% 393y

HAbS
H Anglais - Francais

® Baham

B Duala

B Francais

M Francais - Anglais
Francais-Pidgin
Pidgin - Francais

tout

Ce marché a d’ailleurs été transféré au marchéanil y a quelques mois par la
Communauté urbaine de Douala, justement parce aji’éin petit marché avec des
spécificités particulieres, I'urbanisation de ldeviui a imposé de se rattacher a un marché

plus grand, mieux aménageé et qui adhere mieuypaligque de la ville.
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Le pidgin dans les marchés de Douala

Contrairement a ce a quoi on aurait pu s’attenidrgidgin est de moins en
moins présent dans les marchés de Douala. Commempeore marché Saker. Il se trouve
gue nous avons certes remarqué une régressiorddin,pimais nous avons également noté
une différence entre les enquétes par questionetiles enquétes par observation. D’apres
les enquétes par questionnaire au marché Sakés,¥éudes commercants et 15% de clients
parleraient pidgin pour les transactions au marblotls pensons que ces assertions ne sont
pas tout a fait correctes parce que nous avonsdgoeme entendu le pidgin parlé par un
certain nombre de personnes chez les vendeurs caimezeles clients. En revanche, ce qui
est évident dans ce marché, c’est que le pidgiat pas utilisé de facon spontanée. C’est

apres I'echec d’'une tentative en francais ou etedy&intervient le pidgin.

lllustration du Pidgin parlé par les
commerg¢ants du marché SAKER

m Pidgin
W AUTRES
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lllustration du pidgin parlé par les clients/Saker

W Pidgin
W AUTRES

Au marché Sandaga, nous avons également été supari¢e résultat de nos enquétes.
Il faut une fois de plus noter que ce marché egbldéau ravitaillement a I'entrée de la ville
en arrivant de la région de I'Ouest. On aurait dons’attendre a rencontrer plus de pidgin ici
a partir du moment ou pratiguement toutes les gritbu Cameroun et méme étrangeres s'y

retrouvent.

lllustration du Pidgin parlé par les commergants
du marché SANDAGA

1;3%

M pidgin
m AUTRES
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Impact du pidgin dans les conversation amicales
par les vendeurs/ Sandaga

M pidgin
m AUTRES

Illustration du pidgin parlé par les clients/ Sandaga
2;5%

M Pidgin
B AUTRES

Il n'est naturellement pas vérifié que seul un cargant de ce marché parlerait
pidgin pour les transactions commerciales et quie t'entre eux utiliseraient le pidgin avec
leurs amis, alors que seulement deux clients yieieraappel pour faire leurs courses. Nos
enquétes par observation contredisent une foidudecps déclarations : méme si on n’entend
plus le pidgin de facon courante, il est quand ménwore présent dans ce marché.

Le marché central est 'un des marchés dans lequettrouve un peu plus de pidgin.
Notre déception est donc grande lorsque nous donstaque dans les enquétes par
guestionnaire nous ne retrouvons qu’un seul comamérgui avoue parler pidgin et aucun

client. Il faut certes dire que, comme dans legesumarchés, les interpellations et les
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meéthodes d’abordage des clients ne se font paglgimp et que quand on reste cing minutes
dans le marché central ce n'est pas le pidgin getttend forcément. Toutefois, force est de
constater que les vendeurs et clients qui ont dépkscinquantaine s’expriment en pidgin
guand ils ne peuvent pas s’exprimer en francaiguand ils veulent marchander. Le pidgin

concerne également les vendeurs de la « généragipino »*

, qui parlent plus en pidgin
entre eux qu’avec les clients. C’est d’ailleurscmdle contre ceux qui ne le comprennent pas

pour faire monter ou baisser un prix.

lllustration du pidgin par les commergants
[central

1;3%

H Pidgin
W AUTRES

Quant au marché New Deido c’est celui dans leqonakravons eu les résultats les
plus en accord entre les enquétes par questionetaies enquétes par observation. En effet,
avec le marché central, ce lieu est 'un des etglroil I'on entend plus de pidgin. Les
enquétes par questionnaire montrent que 12% dastslet 13% des commergants déclarent
le parler. Nous notons ici qu’il y a une trés foctammunauté originaire de I'Ouest du pays,
zone dans laquelle on parle beaucoup pidgin. Neiwdd)e€omme son nom lindique, est le
Nouveau Deido. Ce marché se trouve a I'opposé duhéaSaker, qui se trouvait au coeur de
I' « ancien Deido ». On peut donc plus facilememiprendre que le phénoméne du marché

Saker ne puisse pas se reproduire ici.

11 | apiro est le nom d’un chanteur camerounais té&ébce auprés des étudiants des années 1985-
1990, qui chantait en pidgin. Il se voulait portgqle des vendeurs a la sauvette et des étudiants.
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Dans ce marché, certaines apostrophes d’abordagdieets se font en pidgin, ce qui

fait qu’on entend un peu plus de pidgin ici queslies autres marchés recenseés.

illustration du pidgin par les clients /New Deido

W Pidgin
W AUTRES

illustration du pidgin par les commergants/ New
Deido

M pidgin
m AUTRES

Le francais et le camfranglais dans les marchébadeala

Nous regroupons ces deux entités dans un seul blesgmarce que dans les enquétes
par questionnaire, aucune personne n'a déclarérparicamfranglais ; or il se trouve que
nous nous sommes rendu compte que sous l'étiqfratbgais on retrouve : le francais
standard, le « francais camerounais » et le cagifiem Avant de rentrer dans le détail de ces
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différents francais, parlons d’abord de la présahcdrancais dans les marchés. Le francais
d’aprés nos enquétes serhd langue du marché par excellence. Presque toutiseerf
francais, le francais sous ses différentes formes.

lllustration du frangais parlé par les
commer¢ants du marché SAKER

B Francais

AUTRES

lllustration des langues utilisées pour le
commerce par commercants / Saker

39, 3% 3% 39 39

. W Abo
W Anglais- Francais
M Baham
\ W Duala

H Francais
M Francais - Anglais
M Francgais-Pidgin

M Pidgin - Francais

tout
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lllustration du francais parlé par les clients du
marché Saker

M Francais
m AUTRES

lllustration des langues parlées au marché par

les clients
W Duala
W Duala- Pidgin - F
12% el 4% Francais

Francais - Pidgin

42% M Francais- Duala

On se rend compte avec le marché Saker, que naus alassé comme « marché
identitaire », que le frangais intervient tout déme dans une grande proportion. 79% des
commercants déclarent parler frangais, 50% dédldhetiliser seul, 20% [I'utilisent avec
I'anglais (ici d’aprés nos observations, ce squhis le pidgin que I'anglais proprement dit,
gue nous n'avons pas Vvéritablement rencontré demmabrchés), et 9% avec le pidgin. 77%
des clients parlent francais, 42% déclarent paeiement francais, 4% I'utilisent avec le
duala et le pidgin, 12% avec le pidgin et 19% deettuala. Le francais est donc dominant ici

malgré 23% de duala.
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Au marché sandaga, nous relevons aussi une laégimmpimance du francais sur les
autres langues. 69% des clients l'utilisent sewalisni y a toujours des enquétés qui déclarent
parler le frangais et une autre langue. 74% desrengants parlent le frangais seul avec leurs
amis et 91% déclarent l'utiliser dans les transasticommerciales. La également, certains
commercants utilisent le francais et une autredargpns les deux genres de communication.
Ce qui traduit a quel degré le francais s'infiltl@ns les pratiques linguistiques des différents

enquétés.

lllustration des langues parlées au marché
par les clients/Sandaga

e 0% W Anglais
3% 2%

/2% m Bamoun
m Dschang

B Dschang-Francais-
Anglais

7%

W Francais

langues dans les conversations amicales des
vendeurs
Marché SANDAGA
4%

39 3% - B Dschang
3\ W Francais
39 .\ M Francais- Bamoun

B Francais-Anglais

B Francais-Dschang
B Haoussa

Pidgin
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lllustration des langues du commerce par les
vendeurs/Sandaga

39 3%3%

\/

W Dschang

H Francais
m Frangais- Dschang

M Francais-Pidgin

Quant au marché central, le francais y est égaletre&nprésent ; n’oublions pas qu'il
ne s’agit pas uniqguement du francais standard. @8wcommercants déclarent ne parler que
francais au marché et 89% déclarent ne parlergframcais avec leurs amis. 84% des clients
utilisent seulement le frangais au marché et il goenme dans les autres illustrations des

clients qui l'utilisent avec d’autres langues.

lllustration du frangais parlé par les
commerg¢ants au marché central

39%

\

| Anglais

M Francais

W Pidgin
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lllustration du frangais dans les conversations
amicales des vendeurs/central

M Francais
W AUTRES

lllustration des langues parlées au marché par

les clients
3% 2% 39,‘%%
5%

B Anglais
W Anglais- Francais

' M Bagangté
B Duala
B Francais

M Francais-Anglais

Au marché New Deido, la premiére impression estlgtfiencais est moins utilisé que
dans les autres sites. 37% des clients seulemelatrelét n’utiliser que le francais au marché ;
par contre 29% déclarent utiliser le frangais qtitlgin et 21% le frangais et I'anglais. Nous
tenons a rappeler ici que nous ne pensons pas eplievendeurs utilisent I'anglais : ils
déclarent « anglais » en pensant « pidgin », suréau marché New Deido. Les autres
déclarent parler francais et une langue locale fdiin on se rend compte qu’ici tous les
vendeurs parlent frangais, certains l'utilisantl seundis que d’autres l'utilisent avec d’autres
langues. Une fois encore, c’est dans ce marché mpues obtenonsdes enquétes par
guestionnaire plus proches de nos observationstsireEn ce qui concerne les clients, 79%

d’entre eux parlent frangais uniqguement et leseayparlent en général frangais et pidgin.
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lllustration des langues utilisées pour le
commerce par les vendeurs/New Deido

M Francais
M Francais- Anglais
M Francais- Anglais-Pidgin
: B Francais- Dschang
3% )
M Francais- Duala
0,
2% m Francais- Pidgin

lllustration des langues parlées par les clients
au marché New Deido

B Francais
B Francais-Anglais
M Francgais-Pidgin

M Pidgin

Ainsi que nous l'avons déja souligné, nous constt@mniprésence du francais dans
les marchés a Douala, et comme nous le faisionsnafisau début de cette partie, il y a plus
d’une réalité dans I'emploi du mot francais, pusdon a affaire au frangais standard, au
francais « camerounais » et au camfranglais. Nooesles linguistes camerounais ont déja
admis I'existence de trois types francais au Camrerd’acrolectal, le francais mésolectal et
le francais basilectal. Nous pouvons a titre d’eplenciter Biloa (2004 :66) : « le francais
camerounais constitue un continuum linguistique wpidu francais basilectal au francais
acrolectal en passant par le frangcais mésolectia¢ francais acrolectal déesigne le frangais
employé dans les milieux universitaires, scientiéig, politiques et administratifs. Il est le fait
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de I'élite intellectuelle soucieuse du bon usage flancais mésolectal est celui de la classe
moyenne lettrée, qui fait usage d’une variété mg® du francais, a norme locale implicite.
Le francais basilectal, quant a lui, est parlédes gens peu lettrés. Renaud (1979 : 19) parle
de variétés et non de types de francais, dégageasit quatre variétés au Cameroun : la
variété du littoral, celle de I'Ouest, celle dentérieur et enfin celle du Nord. Feussi préfere
parler de « pbles » parce que pour lui, les catégoftype ou variété) n’existent pas
objectivement ; « ce que reconnaissent les locsiteersont des péles, points a partir desquels
ils pourraient converger ou s’éloigner en fonctidas visées, la langue pouvant étre
considérée comme un aimant qui attire ou p&s # distingue le péle « bon francais », le
pole « francanglais », le pble «des francais meyert le pble « mauvais francgais ». Le
« bon francais » c’est le francais des situatimrmélles et officielles (université, salle de
classe du secondaire, médias, discours, documgitigle) ; le pble « des francais moyens »
correspond a ce que Biloa appelle francais mésdlqae I'auteur a scindé en trois groupes :
le francais des parents, celui des apprenants let da quartier ; le pdle du «mauvais
francais » correspond au francais basilectal. Poursuivre avec cet auteur, la pratique du
francais a Douala, bien que plurielle, obéit a anganisation socioculturelle implicite. Les
différents usages linguistiques ne dépendent pasus du locuteur mais des difféerentes
relations sociales qu’elles lui permettent de tisé@ langue renseigne sur l'identité de
'agent. Ceci peut nous permettre de comprendrehegiétes par questionnaire du marché
central, dont les résultats pouvaient étonner. figt, da majorité des vendeurs de ce marcheé
fait partie des jeunes diplomés sans emploi qureseuvent commercants. Devant les
enquéteurs ils déclarent parler francais ou anglaise que ce sont les langues officielles
mais surtout parce que ce sont des langues degerest faut faire savoir qu’au marché
central il y a des gens qui parlent francais. Uitfdonner une bonne image des vendeurs. Ne
pas trop afficher qu'on parle pidgin, parce queigin reste un code intime, un code des
habitués et connaisseurs du marché. Par contreaezthénNew Deido, on reste naturel, on dit
ce qu’on fait, on dit ce qu’on est. Le frangaigeepidgin sont les deux langues du marché sur

ce site.

Nous suivons encore une fois Feussi en notant’gtikshtion des différents francgais
est en rapport avec le contexte de linteractiotestbuts recherchés dans les rapports aux

langues. Les interactants des marchés a Doualseutille camfranglais pour se revendiquer

12y Feussi. (2006),Jne construction du francais & Doualliése de doctorat.
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jeunes ; devant une personne respectable, ilsaritlice que Feussi appelle le bon francais,

quand il s’agit de la fibre de la familiarité c’déstfrancais camerounais qui est employé.

Nous concluons cette partie en soulignant qu'a Roues « langues du marché » sont
le francais, le camfranglais, le pidgin et quelqlesgues locales selon les affinités des
interactants. Nous tenons a préciser que nous alassé ces langues dans l'ordre suivant :

de la plus utilisée a la moins utilisée.

|.2- Les langues de la communication urbaine

L.J.Calvet, danses voix de la vill&crit : « En Afrique par exemple, le brassage des
langues qui accompagne l'urbanisation génére I'§erere des langues d’intégration a la
ville. Ruraux prolétarisés vivant du secteur infetntlasses moyennes en formation ou déja
établies vivant du commerce ou de I'administratiois ces nouveaux citadins conservent et
transmettent souvent a leurs enfants leur langokgitie en méme temps qu’ils acquiérent la
langue de la ville, celle qu’ils vont utiliser powouver un travail ou pour faire leurs courses
au marché. [...] Cette réalité plurilingue de laevilous mene a trois themes : la ville comme
facteur d’unification linguistique, la ville comntieu de conflit de langues et la ville comme

lieu de coexistence et de métissage linguistidie »

Au regard de nos différentes enquétes nous réaligoien fait c’est le marché central
qui regroupe la plus grande diversité ethnique @mé€oun, mais aussi la plus grande
diversité commerciale. On passe de I'alimentaire@meétique en passant par le textile et les
chaussures. Les marchandises viennent du mondar,etdi qui oblige les commercants a
avoir des contacts aussi bien commerciaux que iBtigues avec des personnes d’origines
diverses. Nous avons défini le marché Saker commmarché identitaire ; aujourd’hui il a
été déplacé et confondu dans le marché Sandagaitddef I'urbanisation de la ville. Ce
marché ne pouvait pas continuer a résister a lhusbéion de la ville en restant un petit
marché au bord d’une rue, alors qu’il existe dessstonstruits et aménagés. Le marché New
Deido n’est pas aussi grand que le marché ceritibkst essentiellement alimentaire, méme
si on trouve des chaussures et du textile. Sanestgan marché de ravitaillement alimentaire.
Les vendeurs des autres marchés s’y ravitailleos tpour revendre dans leur marcheé

respectif. Ceci nous améne a penser que les lardjuenarché central peuvent étre des

113 | J.Calvet (1994)Les voix de la ville. Introduction & la sociolingtifue urbaing Paris, Payot p.
10-11.
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indicateurs crédibles des langues de la commuaitatibaine, d’autant qu’'on retrouve ces
parlers dans les autres marchés, méme si ce @sstgns la méme proportion. Nous pouvons

donc dégager comme langue de la communicationnebaifrancais et le camfranglais.

[.2.1- Le francais comme langue de la communication urbae

La ville est le point de convergence des migratieindonc des différentes langues du
pays. On y voit émerger des langues d’intégratmplus souvent la langue locale dominante,
mais parfois une langued hocde type pidgin, en fonction véhiculaire. La vidst un facteur
d’unification linguistiqué'®. Pour Manessy, cité par L.J.Calvet, la vie urbdiadaie les
solidarités familiales et ethniques traditionnelesprofit d’un individualisme tourné vers la
recherche du profit ou du prestige et ce bouleveest des pratiques et des mentalités a des
retombées sur les attitudes linguistiques. Lesuasgjui se trouvent privilégiées ne sont plus
celles de la vie affective (langue du pére, de éaendu village), mais celles qui permettent le
plus de contacts, qui ouvrent sur la réussite . elnaldnce est a adopter une langue « neutre »,
non soumise a des conditions d’emploi selon lesonstances et le statut des locuteurs.
Calvet ajoute que la ville rend caduque les attisutinguistiques traditionnelles et génere
I'’émergence d’'une nouvelle identité. On peut aloesle degré d'intégration d’'un locuteur
dans sa facon de manier la langue. Contrairemenaaies pays d’Afrique, le Cameroun n’a
pas réussi a avoir une langue camerounaise assaraahésion linguistique nationale. Les
langues officielles que sont le francais et l'amglgpermettent aux Camerounais de
communiquer entre eux. Toujours a la suite de Cdldrancais d’Afrique est un phénomene
essentiellement urbain, pour la simple raison gest surtout en ville qu’'on utilise cette
langue. Ancienne langue coloniale, greffée sursination dans laguelle elle n’avait aucune
racine, le francais est en train de devenir unvéeseurs de l'univers africain. En un mot, le
francais devient lentement une langue africain@indh méme si en méme temps cette langue
prend des formes de plus en plus différentes :pt@priation identitaire passe par la

différentiatiort*>.

Au Cameroun, la majorité des enquétes montre que frémcais occupe
progressivement une place indispensable dans kemges de la vie quotidienne. A la suite

de L.M. Onguene Essono, nous dirons qu’il est sudde de remplir plusieurs fonctions

1141 J Calvet, (1994)es voix de la ville. Introduction & la sociolingtigue urbaineParis, Payot, p.
11.

151 J Calvet, Op cit, p. 197.
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sociales et culturelles au Camerttin D'une maniére générale, le francais est langue
véhiculaire et langue de scolarisation, il est didblangue officielle, mais aussi langue
seconde et parfois langue maternelle. Le frangikaague nationale parce qu'il se parle et se

comprend dans pres de 80% du pays, ce qui n’essld’aucune langue locale.

Il existe une évolution dans l'usage des langueameroun et notamment dans
l'usage du francais. E. Sadembouo et M.A. Boum NdoSemengue notaient que dans les
grandes villes ou cohabite une population hétéregeteux ou trois langues sont
généralement courantes. Pour la population letteeé&ancais et/ou I'anglais sont d’usage ;
pour les moins lettrés le pidgin ou la langue véhiice est utilisée. Ces auteurs ajoutent que
la proportion d'usage n’est pas identique en tausxl A Yaoundé, le francais est la langue la
plus courante, suivi d’'une langue locale véhicelallewondo, et du pidgin a un moindre
degré. A Douala, le pidgin supplante le francais rgste d’'un usage assez courant. Deux
langues locales, le duala et le bassaa sont amsemént utilisées’. Aujourd’hui, & Douala,

il n’est plus question de dire que le pidgin supfgae francais, il serait au contraire correct
de soutenir l'inverse : le francais supplante kégpi qui, néanmoins, reste d’un usage assez
courant. Les locuteurs de pidgin sont de moins emsnvisibles ; on entend plus de frangais
et de camfranglais a Douala aujourd’hui que de ipidge changement de génération
s’accompagne d’une évolution des usages des lanfjuest vrai que dans les marchés de
Douala il y a encore une quinzaine d'année le pidgiglish était pratiquement
institutionnalisé, et I'on ne pouvait faire 10 nestrsans entendre du pidgin. Les locuteurs sont
plus lettrés que par le passé, les vendeurs oniveau d’étude qui leur permet de s’exprimer
en francais. Aussi naturellement cette langue s yome fonction véhiculaire massive et s’est

imposé comme langue de la communication urbaine.

On s’accorde a dire qu’au Cameroun, on retrouvsig@lus types/ variétés/poles de
francais. Nous avons vu plus haut avec Feussileguesages linguistiques ne dépendent pas
toujours du locuteur, mais des différentes relaignciales qu’elles permettent de tisser.
Aussi est-il facile de voir a Douala et méme aildeau Cameroun, des locuteurs passer de

'usage du « bon francais » a un francais moinsnssd, mais plus adapté au contexte. Ce

116 | M Onguene Essono (1999), « Les statuts du fianga Cameroun, essai de description des
situations réelles du francais au Cameroun », inddeZe ,Le francais langue africaine : enjeux et atoutsipo
la francophonieParis, Publisud. p 287.

7 M.A Boum Ndongo Semengue, E. Sadembouo (198%tlas linguistique du Cameroun : les
langues nationales et leur gestion, in Mendo ze,frla@gais langue africaine. Enjeux et atouts poar |
francophonie Paris, Publisud, p. 77.
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phénomene est trés visible dans les marchés oulidess d’'un niveau intellectuel élevé se

noient dans la masse populaire et adopte le frang@merounais pour interagir avec les
vendeurs, surtout avec les commercants de denliéesntaires. Le phénomene inverse se
produit également, a savoir des locuteurs de flamgayen ou de camfranglais qui passent a
'usage du « bon francais ». Une vendeuse de fvoitsarriver devant son comptoir une dame

respectable qui sort d’'une voiture conduite pachawuffeur :
V : bonjour madame, je vous donne quoi ?
C : bonjour, je voudrais de la pasteque et des oesg quelques papayes aussi

V : jai de bonnes pastéques, méme les mangue®il §. je donne quelle ? Celle-ci

est bien !
C : oui c’est bon, ¢a ira, combien je vous dois ?
V : avec les papayes et les mangues c¢a fait 4000
C : tenez ! (elle lui tend I'argent et recoit lamnaie). Merci
V : merci aussi. Je vais mettre dans la voiture

Une fois la vendeuse revenue de la voiture, eflevie une cliente devant le comptoir

et instinctivement elle engage I'échange en francamerounais :
V : as’ tu veux quoi ?
C : la papaye
V : 500 le tas, c’est la bonne solo, achéte tadsias me dire
C : donne-moi deux tas
V : deux tas hein...
C : hum hum!

Dans le premier exemple, la vendeuse s’est rentpoque la dame descendant de
sa voiture était une dame de la haute société. &lionc fait un effort pour étre a la
« hauteur » de sa facon de parler. Il a fallu de'&sse preuve de volonté de se surpasser, il
lui a fallu une motivation, celle de bien recevoire « bonne » cliente afin que celle-ci se

sente suffisamment a I'aise avec elle pour revprendre ses fruits dans son étal. C'est ce
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phénomene qui fait dire a Feussi que la déternwinatiotive aussi les usages. La tendance est
donc & Douala, comme partout ailleurs au Camerdadapter sa langue et particulierement
son francais a celle de son interlocuteur, au stateafin de pouvoir mener une interaction
sans probleme d’intercompréhension. Le francaioaala formerait une sorte de cadre, un
lieu d’échange ou chaque locuteur peut essayerpd%er son francais, le plus fort

(contextuellement valorisé) imposant sa facon déiquer la langue (en cas de conffit)

|.3- le camfranglais comme langue de la communicatiorribaine

Nous avons vu que les enquétés par questionnaitardé&nt tous parler francais. Lors
de nos enquétes par observation, nous nous sonemis compte qu’il y avait une tres forte
présence de camfranglais dans nos marchés. It sfagi mélange de langues camerounaises,
de francais et d’anglais, mais aussi de pidgirestcessentiellement une langue orale. Cette
pratique langagiere est propre aux jeunes, quuéwbldans un contexte plurilingue ou il n’est
plus question de revendiquer une identité ethniquais plutdét de construire une identité
sociale commune. Il permet une revendication d’ideatité nationale a de jeunes citadins
francophones, scolarisés pour la plupart, qui dont censés avoir une bonne connaissance
du francais scolaire et qui sont également cenggsépler un minimum de connaissances en
anglais. Cela devient presque une évidence dedrawne forte concentration de camfranglais
dans les marchés de Douala, notamment au march@lcéa majorité des vendeurs sont des
étudiants qui, a la fin de leurs études, n‘ontmas’insérer dans le monde de I'emploi et qui
ont choisi de se reconvertir dans le commerce.éBetiants sont capables de passer du « bon
francais » au « mauvais francais » en passant gat ffancais moyen » ; mais ils sont
également en mesure d'utiliser le camfranglais finglement, n’est autre que I'expression

extréme de la « vernacularisation » du frarf¢ais

Selon Carol de Féral, il s'agit pour ces jeunesraduire une identité a la fois urbaine
et nationale par la langue, ce que ne peuvent fdaes des pays linguistiguement
hétérogenes, ni les langues africaines, ni la téagrogene du francais veéhiculé par I'école, a
laquelle ils ont souvent difficilement acces, et gprésente des valeurs, une culture, un

monde auxquels ils ne peuvent pas s'identdferFéral poursuit en suggérant que le

18y, Feussi, Op.cit. p. 473.

119C. de Féral, « Francais et langues en contact kesejeunes en milieu urbain : vers de nouvelles
identités », irPenser la francophonie- concepts, actions et olitiguistiques

120C. de Féral, op.cit.
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camfranglais remplit une case vide dans le chanmpoldnguistique camerounais, avec
'avantage de présenter a la fois une rupture #&sjaqui permet la construction d’'une identité
« jeune citadin camerounais », et une continuitgulistique avec le francais communément
parlé au Cameroun, et par dela, le francais deea@té. Cette continuité permet d’afficher la
revendication d’'une Iégitimité par rapport au frais¢ ce que n’aurait pas pu faire le pidgin-
english macro. Le camfranglais apparait comme ém@mene discriminatoire ; il est réservé
a une classe de jeune gens entre quinze et vingtams qui ont envie de marquer leur
différence. Il a également une fonction phatiquepgumet de traduire la manifestation de la
conscience de groupe, d’appartenance a un ensen@lme citadin » dont il serait le code
qui rassure et qui prouve gqu'on est bien entre mmesd’un méme groupe. Ce phénomeéne
discriminatoire est également visible dans les m&saar les jeunes vendeurs n’abordent ou
n’interpellent les jeunes clients que dans ce parec’est non résé, il y a le cycliste pour

toi ! ».

ll- LANGUES NATIONALES ET URBANISATION DES POPULATIONS

« La langue est centrale dans la vie puisque €klstqui relie les gens. Que ce soit
donc dans le cadre du développement ou dans cellai die quotidienne, on ne peut pas se
passer de la langue » déclare H. Tourn€udans le journaMutationsa I'occasion de la
journée internationale de la langue maternellajdute : « une langue nationale unique n’est
non seulement pas une nécessité mais une impdssiill se trouve qu’a la fin de nos
analyses, nous avons une tendance a donner raldom@urneux. En fait, dans nos marchés,
méme si le frangais, le pidgin et le camfranglaistsléclarées langues du marché, nous ne
pouvons ignorer I'importance de la présence degules nationales. C’est la preuve qu’elles

ont une importance dans la vie quotidienne des @amais, méme urbaniseés.

Il y a une cinquantaine d’années, un enfant guagarouramment et convenablement
le francais et I'anglais était vivement félicité c&tait un modele d’éducation, d’autant qu’en
outre il savait parler sa langue maternelle. Aujithuri, un enfant qui parle couramment sa
langue maternelle est trés vivement félicité papcétant une perle rare. L'usage des langues
nationales aussi bien dans les familles que dangelajuotidienne a diminué au fur et a
mesure que les populations s’urbanisaient. Nousstatons qu’aujourd’hui les langues

nationales sont plus employées dans les marctségglises et dans certaines familles. A la

1214 Tourneux, interview dardutationsn® 2350.
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lumiere de nos enquétes dans les marchés, nous effentivement remarqué que de plus en
plus de jeunes dans la tranche 18 — 35 ans ontirsawg d’orgueil par rapport a leur langue
maternelle. La plupart des vendeurs déclarent ipidecais pour le marché mais ils déclarent
aussi parler francais et une ou deux autres langatsnales avec les parents et les amis.
D’autres déclarent méme parler une langue natiopale le marché. En effet, selon le type

de produit vendu on retrouve le frangais ou unguamationale.

Ceci nous permet de dire que I'importance de lagirée des langues nationales dans
les marchés urbains, est un indice non néglige@gblémportance et de I'apport des langues
nationales dans le développement. En fait, noevoek que de plus en plus de marchandises
sont cherchées dans les villages pour venir ea yvdiailleurs certains commercants des pays
étrangers font également le voyage du village leenglle pour aller prendre livraison des
marchandises dans les plantations. Il faut biemvegoun moyen pour faciliter 'échange entre
les vendeurs villageois qui ne maitrisent pas dmdais ou I'anglais et les commercants-
acheteurs qui viennent acqueérir les produits. rilsem géenéral besoin de traducteurs quand ils
ne connaissent pas la langue du vendeur. Et cfestela que nous suivons H. Tourneux
guand il dit qu’en général on aboutit a une traiduck au pied levé qui est souvent une
catastrophe pour deux raisons : les concepts delafement sont souvent étrangers a la
langue et a la culture cible. Ensuite le statut mé@m I'interpréte est souvent ambigu. Il ne
voudra traduire que ce qu’il a compris et dans &sume ou il I'a compris. Il pourra aussi
vouloir favoriser son ‘patron’ ou au contraire seder une image auprés de ‘ses frérés »

Il faut dire ici que I'on concoit aisément ici gleelangue est un facteur de développement, car
le cultivateur villageois qui voit des gens de pdmsplus nombreux venir acheter les fruits de
sa récolte voudra augmenter ses capacités de pimuuce gouvernement instaure parfois
des campagnes pour le développement agricole pbse alors un probléme linguistique pour
ces échanges. Les hopitaux et les centres dedamides villages ont le méme probleme.

Il est donc urgent de donner une place véritablelangues nationales qui peuvent
assumer cette fonction, car il y a des notionsngypeuvent pas étre traduites dans les langues
nationales, il faut par conséquent pouvoir trouleermeilleure facon de les exprimer.
C. Nsemé&?® propose pour cela quelques stratégies : il s@aits un premier temps de faire

confiance aux linguistes et leur donner les moyedassortir les langues nationales de

1224 Tourneux, op.cit.

123 C. Nseme,Quelle politique linguistique pour un partenariaurdble et constructif langues
africaines- langues européennes dans I'éducatiola stience en AfriquePrésenté lors du forum de Dialogue
d’Afric Avenir International & Berlin en 2007
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l'orniére ; d’exploiter les résultats probants desversitaires en leur donnant leur juste
valeur ; de donner un statut réel aux langues ma#s en leur octroyant des fonctions
sociales, afin que les langues africaines devidnenéritables moyens d’informations et de
communication des citoyens a tous les niveaux ee #&a garantir une plus grande
participation des masses laborieuses dans le muEeke développement ; de développer un
partenariat fondé sur la complémentarité entre léegues européennes et les langues
africaines ; de rappeler que le pluralisme linggist africain doit étre percu comme un atout
pour les linguistes qui ont 'ambition de faire dasgues africaines de véritables instruments

de développement et d’intégration du Continent.
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Arrivée au terme de ce travail, il est importantsderemémorer notre question de
départ. Quels axes de réflexions avons-nous déwéjagt comment avons-nous traité notre

sujet. Enfin, a quels résultats sommes-nous pae/@nu

Il s’agissait pour nous de travailler sur les mpadéis linguistiques, les statuts des
langues et les interactions entre locuteurs sumkeghés de Douala. Travail fort intéressant, a
partir du moment ou cela nous a permis de prendn@assance de la méthodeacia de
Louis-Jean Calvet et d’essayer de l'appliquer a dldbuEn d’autres termes, il s’'agissait
d’identifier les pratiques linguistiques des loaute dans les marchés de Douala, de les
analyser, les systématiser c’'est-a-dire d’étaleds tbgles et de réinjecter ces régles dans le

systeme de politique linguistique du Cameroun.

Pour cela nous avons procédé a deux types dermuéles enquétes par
guestionnaires et les enquétes par observatiomtelirdprés analyse nous nous rendons
compte que ces enquétes par observation directel'sme importance capitale car elles nous
ont permis de mettre en évidence I'écart majeduit gaut parfois y avoir entre ce que les gens
déclarent faire et ce qu’ils font. Il faut dire augue ce ne sont pas toujours forcément les
mémes personnes, puisque les enquétes par questesnat par observation directe ne sont
pas faites aux mémes heures de la journée, nitheenj@ur. Mais au moins cela nous permet
d’avoir une vision plus ou moins globale de la a&iton. Autant les enquétes par
questionnaires étaient confiees a dautres engugtéétudiants), autant nous avons
personnellement tenu a faire toutes les enquéteshservation. Ce qui n’était pas chose
facile, car il a fallu gérer la susceptibilité dgsns qui se méfient beaucoup des gens qui
enquétertt*. Il fallait leur expliquer que c’était pour un vl scientifique, que nous n’étions
gue des chercheurs et non des « indics » du goawemt a on ne sait trop quelles fins. Nous
avons décidé de choisir les marchés central, S&8ardaga, New Deido parce qu’ils sont
parmi les plus fréquentés de la ville de DoualgoArd’hui le marché Saker a été supprimé et
les commercants ont été réorientés vers le marenéaga qui n'en est pas trés loin. Ce
transfert nous a confortée dans notre idée selguelee Saker était un marché identitaire

Sawa vers lequel toutes les ménageres Sawas ceaiangpour chercher, qui des « belolo »,

124 0n pense ici a la thése de Vincent Otaba Wereaqgahcontré les mémes problémes & la frontiére
du Kenya et de I'Ouganda, dans la ville de Busfespects des réseaux transfrontaliers a Busia (Kehya
Ouganda) : analyse des pratiques et des représentatles langueghése de doctorat sous la direction de J.-
F.P. Bonnot, Université de Franche-Comté, BesarZo0.
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qui des « bépa », ou « mouandja moto », qui sest\driétés de poissons appartenant aux
habitudes alimentaires des Sawas. De ce fait, plawwait donc pas survivre a la mouvance de

I'urbanisation de la ville.

Il était donc question pour nous de nous interr@gerlies interactions entre locuteurs
dans les marchés sélectionnés du point de vue dealation culturelle et de la
communication, c’est-a-dire de voir comment legjlaes nationales se comportent au contact
des langues officielles et inversement. Dans abttersité linguistique et culturelle, qu’est ce
qui nous permet de parler de communication ré(s8en évidemment avec le contact des
langues, des cultures et des personnes, s’esigpsgbleme de la perception de la notion de

politesse.

Nous avons analysé les différentes méthodes d’agerdn fonction des marchés, des
langues, des produits, de l'dge des vendeurs; rmwns également examiné la
communication entre les vendeurs eux-mémes et Estnieendeurs et les clients ; nous avons
ainsi pu observer les contacts de langues aveadaflits des langues recensées et le
phénoméne de diglossie ; a la suite de cela, nous sommes intéressée aux statuts que les
interactants accordaient aux langues qu’ils utdisa ce qui nous a permis de voir les

différents usages et fonction des langues en présgans ces différents marchés.
A la suite de nos analyses, nous sommes parvexugsuitats suivants :

Les langues en présence dans les marchés de dmmlées suivantes : le francais
sous ses différentes formes (standard, francaisemamais), le pidgin- english, le
camfranglais et certaines langues nationales ectittndes marchés et des produits vendus.
Ceci ne nous semble pas trés surprenant par rapperta quoi on s’attendait dés le début de
ce travail. Le plus surprenant, c’est la progrességression du pidgin- english, aussi bien en
ville que sur les marchés. En fait, son utilisatidast plus aussi spontanée qu’il y a une
dizaine d’années. A cette époque, on pouvait pasaes les marchés et entendre parler
pidgin. Aujourd’hui le pidgin ne s’entend plus aussuramment. On dirait que seuls les
« initiés » parlent ou veulent parler pidgin. Diailrs, lors de nos enquétes par questionnaire,
tres peu de commercants et méme de clients ordrégaarler pidgin, alors que nos enquétes
par observation établissent que celui-ci est bigsgnt, surtout dans les conversations entre
vendeurs, entre un client agé ne parlant pas fimmtavendeurs ou encore entre clients et
vendeurs dans la quarantaine I'utilisant commeadeour faciliter la négociation des prix.

Cette régression s’explique par le fait que lesdeeins sont de plus en plus instruits, car ce
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sont pour la plupart des étudiants qui n'ont pasvé de travail aprés I'obtention de leurs
diplémes ; ils appartiennent plus a la génératiooamfranglais » qu'a la génération
« pidgin », et de ce fait ce dernier commence feetd a étre remplacé par le camfranglais.

Parmi ces langues en présence, nous relevons gisdesérancais et le pidgin sont les
langues véhiculaires urbaines. La tendance esidaptation des marchands a la langue du
client, les trois quarts des clients s’exprimerstimctivement en francais, langue officielle,
langue nationale, langue d’intercompréhension ewles personnes ayant des langues
différentes. En revanche, le camfranglais est plabdsidéré comme une langue identitaire
urbaine. C’est le parler des jeunes citadins, cleat code depuis le lycée ou depuis
'université. Parler camfranglais au marché, c®glentifier comme jeune urbain, c’est se
démarquer des autres clients qui ne font pas pdeteette « communauteé linguistique ». Il est
par contre impossible de trouver une langue nagodantitaire et urbaine, comme langue de
communication dans les marchés. On y parle canlaEngntre jeunes, le francais
camerounais de facon spontanée et les languesalasode facon identitaire. Il existe un
plurilinguisme ambiant, les vendeurs étant care#@srpar une identité enchassée. Les
langues utilisées dépendent des produits vendus/)affnité entre les individus en

interaction, mais aussi d’'une certaine volonté tidzaine.

Du point de vue de la communication elle-méme,néthodes d’abordage different
selon le moment de la journée et les produits vendin ce qui concerne les échanges
conversationnels, les scripts sont plus ou moingdaa cause des petites conversations qui
accompagnent la transaction qui se font dans ledtéséblir un rapport de confiance, ou a
cause des négociations qui peuvent étre longuegribeipe de la file d’attente n’est pas
toujours respecté, ce qui entraine parfois deditoehtre clients et vendeurs et entre clients
eux-mémes. La relation communicationnelle s’étaait par le regard, soit par la requéte ou
enfin par linterpellation. La stratégie d’abordages clients a la criée est trés courante et
s’accompagne la plupart du temps d’'une gestueligocelle. Le script de base pour le corps
de l'interaction est le suivant: requéte clienarnonce du prix- client accepte- échange
produit/argent. Quant a la cléture de l'interactiefie est souvent baclée. Les formules de
veeux sont quasi inexistantes, I'échange se termipariois avec I'échange produit/argent.
Nous notons par ailleurs qu’on retrouve parfoismméme de plus en plus, les formules de

remerciements.
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Du point de vue des contacts de langues, on notenitit identitaire entre les langues
présentes. En effet, le francais domine toutesaléises langues dans les marchés, puis
viennent de fagon concurrente le pidgin-englisteetamfranglais. On reléve une diglossie
enchassée francais / pidgin-english- camfranglaigidgin-english — camfranglais / langue
nationale. On classe la diglossie selon deux typges bilingues a langue minoritaire
dominante gu’on rencontre du c6té des vendeurslesetbilingues a langue majoritaire

dominante, ce qui est le cas des clients.

Au niveau discursif, nous avons relevé I'importades termes d’adresse qui ont un
réle capital, surtout du point de vue de la pdditgesLes formules d’adresse employées au
Cameroun, échappent généralement aux définitiotdtuedles. Elles ont d’ordinaire un
rapport avec les appellations ethnigues comme gaalmyango » etc. qui permettent
d’identifier le locuteur ou linterlocuteur commepartenant a l'une des langues. Ces
appellations ethnigues marquent I'attachement dutéur a I'univers culturel camerounais. A
ces formules il faut ajouter « ma sceur, ma cota qui, accompagnées de ces possessifs
marquent une volonté de proximité a I'égard detdilocuteur. Nous ne saurions terminer
cette partie sur les termes d’adresse sans memtidanphénoméne de « catalogage » qui

consiste a interpeller un vendeur par le nom dea@handise.

Pour ce qui est du plurilinguisme des individusgtande majorité de nos enquétés
préferent parler leur langue maternelle plutét ufancais. C’est la raison pour laquelle ils
l'utilisent a la maison mais aussi avec leurs aqusont la méme langue ou qui savent la
parler sans pour autant étre ressortissants deaeeaylinguistique. Il faut noter que cela n’est
pas une regle intangible : on sait que cela nearoecpas les jeunes de la tranche 12-35 ans,
ceux-ci ayant trés souvent le francais comme langaternelle. Nous relevons néanmoins
une conscientisation des valeurs culturelles et tenéative de revalorisation des langues
nationales. Avec ce plurilinguisme, nous avons @bde probléme de I'alternance codique.
Nous remarguons qu'’il existe une volonté de chabeirse démarquer de toute la diversité
linguistique et culturelle. On veut s'identifier mmme appartenant & une communauté
linguistique qui ne doit pas étre absorbée du $amlqu'elle est en présence dautres
communautés linguistiques. L’alternance codiqueesi considérée comme un marqueur

d’une identité a la fois linguistique et culturelle

Du point de vue des rapports de places, les vead®imposent en général comme

dépendant de leur client. Au Cameroun, les genseodiance a ne pas étre trop distants. C'est
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un pays a «fort degré de contact ». Les clienti@wement citadins supportent mal des
attitudes de grande proximité et, dés lors, seugent en position haute du fait de leur
comportement de recul ou de rejet. Toutefois onartie également des vendeurs en position
haute. Cela concerne surtout ceux qui font commeleeproduits rares, ou qui tout
simplement refusent de se laisser dominer. lls’inéégessent au client que lorsqu’ils sont
s(rs que celui-ci veut vraiment acheter leur produn’y a aucune entreprise de séduction du
vendeur a I'endroit du client : « la mere si tuvaix rien 14, tu liberes mon comptoir ». Ce
genre de réplique est souvent entendu dans no$ésaet c’est a partir de ce genre d’attitude

Nnous nous sommes intéressée a la notion de pelitess

Il'y a un réel probleme de politesse dans nos néarch’une part le tutoiement est
pratiguement attesté. Cela vient du fait que damdupart des langues camerounaises, il n'y a
pas de différence entre le «tu» et le «vouses, lbcuteurs n‘ayant pas l'impression
d’enfreindre quelque loi de politesse que ce &oitfait, ceux qui font la différence sont ceux
ayant de linstruction et qui savent qu’il n’estsgaoli de tutoyer quelqu’'un qu’on ne connait
pas. Les salutations sous la forme « bonjour »oné s automatiques, on a parfois un signe
de la téte ou directement des questions concelaaanté qui font alors office de salutations.
Nous notons également beaucoup de formules a Ihimipéaccompagnées ou non

d’adoucisseur comme « asso, la mere ».

A la suite de ces analyses la question majeure estu en est-on avec le
plurilinguisme aujourd’hui au Cameroun ? ». |l falite que du fait de la prédominance du
francais au Cameroun a I'’heure actuelle, on a terela croire qu’il a complétement relégué
au second plan les langues nationales. Nous pegg@nsela n’est tout a fait vrai. En effet,
nous avons certes retrouvé plus de francais dassmawchés mais nous avons également
constaté la vitalité de beaucoup de langues nadéisnsigne qu’elles entendent résister au défi
de la langue francaise. La proportion des langagi®males par rapport au francais dans nos
enquétes montre que celles-ci réclament leur plaee francais camerounais » est dailleurs
la preuve que les Camerounais veulent mettre urtaire identité sur leur facon de parler
francais. Cela s’observe d’abord a travers lesrratees codiques, un autre indice
d’'importance étant la création du camfranglais.t@es Camerounais préferent parler leur
langue maternelle, tandis que d’autres ne savest lpltiliser. Aujourd’hui, le Cameroun a
besoin de ses langues nationales pour assurewvéoggement de toute sa population. Il
serait judicieux d’opérer un choix parmi les largmationales les plus utilisées — au marché

par exemple — afin d’affiner les projets d’alphadsttion en cours, ou les programmes

267



d’enseignement des langues nationales. Nous propgsar exemple pour les marchés de
Douala de sélectionner le duala et le bassa’a qut sléja attestées comme langues
véhiculaires et qui sont bien utilisées ; mais edeshoisir une ou deux des langues bamiléké
qui seraient susceptibles de devenir véhiculairesus pensons au nufi (bafang) et peut étre
aussi au medumba ; pour les langues du nord carskenfufuldé semble faire 'unanimité

pour les gens du nord ; le pidgin-english pourléegyues du nord-ouest et le beti-fang pour
les langues du centre. Ainsi quelqu’un qui partdeaduala ou le bassa devrait pouvoir s’en
sortir dans la zone du littoral et ainsi de su@ela serait d’autant plus bénéfique que les
différents acteurs économiques pourraient se dépldans le Cameroun et ne pas étre
confrontés aux problémes de barriere linguistiomar [se faire comprendre des ouvriers dans
les zones reculées. Plusieurs projets peuventiréti&s et associer une grande partie de la

population. Le domaine de I'éducation et de la&aurront étre développés.

En somme, ce sujet trés intéressant nous ouvreeptssperspectives de réflexion : il
y a notamment le probleme de la gestion des toarsparole dans les interactions
commerciales qu’il serait intéressant de dévelgpgesi que les notions de rapport de place.
On pourrait également continuer a réfléchir susdavie des langues nationales en milieu
urbain. Est-ce que l'urbanisation des villes cameaises va voir la régression des langues
nationales ? Les langues nationales peuvent-ebésyer les langues de communication
urbaine comme le francais par exemple, et s’intégre processus de développement du
pays ? Nous espérons vivement étre en mesure dadipdans I'avenir a ces questions

complémentaires.
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Extraits du corpus

Corpus : Dans un magasin de chaussures au marchéntal
: la shoes ci me plait
: mais achete !

: tu me fais ¢a a combien ?

C

\%

C

V : donne trois feuilles
C : gars easy ! how you do so non ?

V : you get how much ?

C: |1 gi you fifteen kolo

Mouvement négatif de la téte du vendeur
C : i want shoes bro, take sixteen

V: how you do leké woman so, donne moi dix huitcktal prends la shoes. Est-ce que

ca c’est méme la chaussure de vingt mille ? tutooig donne moi dix huit et ¢ca va
C : (sors I'argent et paie)
V : (rend la monnaie et mets les chaussures dasaaid’emballage)
C : bon, on se voit

V : ouais
Corpus : chez le vendeur de poisson au marché Saker

V : nyango’asu wa po’ ? (Madame vous étes arriyée ?
C:e!obusiné ? (Oui!comment allez vous ?)

V : Loba e ndedi. belolo be nde wa po (Le Seigneat miséricordieux. Les sardines

viennent d’arriver

C : Na:a! b'wa so ya lokol'oba (ah bon ! donneempour deux mille francs
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: lokol’oba ? (deux mille ?)
: e ! (oui) o mende mwabo kiele ? (aurez voubrdghet demain ?)

Vv
C
V : yeke tenge (sdrement) na nengeye wa ? (deisys en réserver ?)
C : e, son son ! (oui, s’il vous plait)

Vv

: belolo ben’ (voici les sardines) il prend I'amg qui lui est tendu parf la cliente. Nasom.

Kiele so (merci. A demain alors)

Corpus : vendeur ambulant au marché central

V : trois trois cent ! Trois trois cent ! Elles sa 13 ?
(Pause)

V : Ramassez a trois cent! Trois trois cent madaimis cent I'argent c’est quoi méme !

Trois cent c’est la qualité ! Voila ¢a c’est le parméme !
(Voyant un jeune homme qui passe)

V: Mon frere ... je dis hein ? Nyangalisez ! On dilas objets d’art madame. Regardez !

Corpus : vendeur a la sauvette au marché central

V : tonton cadeau est la, venez me tromper, ledajmars...les jupes... les hauts
moulants... cing cing cents il y en a pour tout lena®w les minces les gros, pour tous les
matos je suis déja la oh ::: tonton eh eh yayaéapression pour souhaiter la bienvenue par
les enfants) :: venez madame, oui ma sceur fouillefaut fouiller c’est bon pour tout le

monde, mettez la main dedans. Oui la mere...
Corpus : vendeuse de plantains au marché New Deido

V : bonjour asso, j'ai les bons plantains vieng voi

C:tuasles mirs?

V : hum hum (approbation) voici ¢a, mais prendsqilga, ¢ca va marir d’ici demain
C

. oui mais je veux des mdrs pour aujourd’hui reefants adorent le plantain mar
frit
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V : prend alors ¢a (pointant du doigt), comme ¢aes enfants » vont bien manger

C : (hochement de la téte)

Corpus : vendeur a la sauvette de trousse et sac deconde main marché New
Deido

. (chaisit une trousse de toilette par terreytctmmbien ici ?
: cing cent
retca?

: cing cing cent

0O < o0 < O

: comment cing cent, si c’était cing cent tu &ris avec les autres de cing

cent

V : vous étes méme comment ? C’est vous qui allezadquelgu’'un comment

il arrange sa maison,

C : s'il vous plait ! (d’un air choqué) c’est le rohé et vous n'étes pas obligé

de m’engueuler, on n'agresse pas les clients
V : mais c’est alors vous qui devez me dicter m& lo

C : tenez (elle tend I'argent de facon a ne pasheule vendeur) voila cing

mille, je ne vais pas rester la a discuter.

V : (ayant vu le geste il lui rend la monnaie eitat de la toucher aussi et la

regardant méchamment)

Corpus : devant une vendeuse de miondo (baton de mac) au marché Saker

V1aV2:A Lundi:t o dian’***miondat (Lundi il te reste des miondo)

V2 a V1 : di malan’ mo o mo(nous les avons déja montés)

V1 a C1: bho ala so o mi, bino na mo alé (allez alors en haut, allez y elle et toi)

125 Miondo : baton de manioc spécialité des cétiers
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(la mere et la fille suivent la vendeuse de miondo)

V3: la merg vous ne prenez pas un peu d’écrevisses

C1 (devant la vendeuse de miondo) : mwaningg(®mbien alors ?)
V2 : bebwea belalo na mwatanu (trois cent cinqyante

Cl: wé| (.) ba bato bese ba mandise belalo ndef Wwalalo na mwatan’ (wé! Tous

ces gens vendent a trois cents mais toi a troisobequante ?)
V2 : wamene ombwa(regarde toi-méme !)
C2 (aprés un regard a sa mere) : ngata ilalo sis (haquets alors)
C2 a C1: mille cinquante

C2 tend mille cinq cents et il se pose un probldeenonnaie. Devant leur impatience
pour recevoir la monnaie et la marchandise, unele@se voisine : e wasa cinquante (elle

cherche cinquante)
C2 trouve cinquante francs dans son porte-monnaie

V a V: conversation en abd [...] (un peu éloignéedditaphone la conversation est

inaudible)
C1 : n'alée cinquante wa nan’ (j'ai cinquante frau)

C2 : biso dj'aledi mwatanu. Di bén mwatanu (nousshavons cinquante francs, nous

avons cinquante)

V2 : anh: voila! (en prenant la piéce de cingeainancs) mukuta mwé we / (anh:

voila ! ou est le sac ?)

C1: na s’alée mukuta (je n’ai pas de sac)

Corpus : nous suivons C1 et C2 a travers le marctgaker

V4 : voici les pommes de terre madame !

V5: A 0’1 yanongo| (A o’ viens prendre)
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V6 : mielé?® cent cent, miélé ma ebwea ebwea mi ( miélé centt ce sont les miélé

de cent cent)

C1 se dirige vers les safous

V7 :idodijita (.) yi sao i dodi (ils sont tresibs, ces safous sont trés bons)
C1: na bi na |l dodi (je sais gu’ils sont bons)

V7 :é::] nawelé ya mwaningh(oui, jen mets pour combien de francs)
C1: bwa te ya quat’ cent (hésitante) (donne poervaleur de quatre cents)
V7 : diboto diwgd (un tas ?)

C1 : maboto maba : (deux tas)

V8 : Asso’ le sel g

V9 : bonjourt c’est comment viens non : ma co :

V10 : dikom lam? ya jombwa ng (mon amie ! viens voir alors !)
V11 : mamiil y ale bon piment la

V12 : mba nun na bén [...] (me voici, jai ...)

V13 : na ben mwabo (j'ai du brochet)

C1:na: pula nde belolo (je ne veux que les sag]i

V13: kém. Belolo bé ti :* wenge (non, il n’y a pds sardines aujourd’hui)

C2 & C1 fufu’a miond8’ ni non :1 (c’est le fufu’a miondo non ?)
C1: é: fufu’a miondo ni (oui c’est du fufu’a mida)

C2 : c’est ce qu’'elles mettent en boulg la

Cl:oui[...] cac’est déja écrasé

C2: anh: cac’est prét a I'emploi

C1: oui tu trempes [...] tu vas tamiser quand méme

C2: anh : bén bé no weéle [( anh ! ceux ci qu’oneestrain de mettre)

126 \jiglé : banane plantain encore verte
127 Fufu'a miondo : couscous de manioc frais
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V14: [ bén nde be bobsé nyolo wan ebwea wane belwkdo (ceux-ci sont plus

pratiques ici cent la bas trois cents)
C2: wan ye nde Imwaninga( ici c’est combien?)
C14: bebwea belalo belalo (trois trois cents)
C2: moni mu sadi so nde[ (c’est la petite monnaie...)
V14 fait signe de la main pour dire qu’il n’y a pdes probleme

C2: bwa so mba wan’ belalo

Corpus : devant un étalage de vétement de secondaimau marché central

: deux deux cents

: (regarde, apercoit jupes et pantalons et sgediers le vendeur)
: oui ma belle !

: (souleve un pantalon) c’est combien ?

: les pantalons c’est 500

: eh kié ! tu dis deux cents et maintenant jawie dis 500

< 0O < 0O < 0O <

: C’est les jupes a 200

C : cest cher, regarde ce que tu vends a 500yilanméme pas les boutons ni la

fermeture
V : c’est 500
C : (laissant tomber le pantalon) ce n’est mémebpas (en partant)

c’est toi qui es bien ? Regarde-la

Corpus : Devant une vendeuse de légumes (Folong) mmarché central

C: (en s’approchant du comptoir de la vendeusdédames) bonjour as’ c’est

comment ?
V : éééh asso je suis la ! Voila ta sceur ! C'estiment a la maison ?
C :cavaon estla. Jespére que tu m'as gardefoiong sinon...
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V : (rires) est ce que je peux t'oublier ? Commeatta sceur qui était malade

C :anh! Cava, elle est sortie de I'hopital. bDest grand

V : Dieu merci. Voici ton folong. C’est beaucoupm? J'ai bien attaché. Tu

n’'es pas ma cota pour rien

C : (hochement affirmatif de la téte) merci mami
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Provinces du
Cameroun

http://www.tlfg.ulaval.ca/axl/afrigue/cameroun.htm

site de I'Université Laval, Québec, Canada
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http://www.douala-net.info/Doualanet/images/cartsualall.qif
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Base BO2575 (R0O2413) 7-98

http://www.populationdata.net/images/cartes/afrigfigue-sud-saharienne/cameroun/cameroun.jpg
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Regroupements ethniques a partir des parlers et de la linguistique

PRINCIPALES ETHMNIES DU CAMEROUMN
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FAMILLES ET GROUPES LINGUISTIQUES AU CAMERGHIN >
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Marché Sandaga
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ABREVIATIONS

.. = allongement

[ = chevauchement
1 = ton haut

| =ton bas

[ ]=pause

V = vendeur

C =client
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